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Ortiilii Bilgi Paylasinu ile Cahsan Yaraticih@ Arasindaki fliskide
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Oz: Calismamizda, bilisim teknolojileri uzmanlarmn teknik bilgi paylagimnin yaraticilik
diizeyleri iizerindeki etkisi ve bu etkide algilanan drgiitsel destegin aracilik edip etmediginin
ortaya ¢ikarilmast amaglanmistir. Bu dogrultuda, Istanbul ilinde gorev yapan bilisim teknolojileri
uzmanlarina; Ortiilii Bilgi Paylasimi Anketi, Calisan Yaraticiligi Anketi ve Algilanan Orgiitsel
Destek Anketi uygulanmistir. Verilerin analizinde; giivenilirlik analizi, agiklayict faktor analizi,
dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi ve yol analizi teknikleri kullamilmistir. Arastuma
sonucunda, ortilii bilgi paylagimi ile ¢alisan yaraticiligr arasinda pozitif ve anlamly bir iligki
bulunmusgtur. Algilanan érgiitsel destegin analize katilmasi ile ortiilii bilgi paylasimun ¢alisan
yaraticthigina etkisinin azaldigi ve algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik etkisinin oldugu
bulunmugstur (AMOSoBpr>cy = 0.49; AMOSoBP>A0D>CY = 0.39).

Anahtar Kelimeler: Ortiilii Bilgi Paylasimi, Calisan Yaraticihigi, Algilanan Orgiitsel Destek,
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The Mediating Role of Perceived Organizational Support on the
Relationship between Tacit Knowledge Sharing and Employee Creativity

Abstract: In our study, it is aimed to find out the effect on creativity levels of technical
information sharing of information technology experts and whether perceived organizational
support is mediated on the this effect. In order to carry out this purpose, Tacit Knowledge Sharing
Survey, Employee Creativity Survey and Perceived Organizational Support Survey have been
implemented to information technology experts who work at located in Istanbul. Reliability
analysis, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, correlation analysis and path
analysis techniques have been used along data analysis process. At the end of the research, a
positive and significant relation between tacit knowledge sharing and employee creativity has been
found. By adding perceived organizational support to the performed analysis, it has been found
that the effect of tacit knowledge sharing on employee creativity decreased and perceived
organizational support was to have partially mediating effect (AMOStkssec = 0.49;
AMOSTkspossec = 0.39).
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|.Giris

Bilgi paylasimi, bilginin, bir kisiden diger bir kisiye aktarilmasi (Karaaslan vd., 2009,
S. 142), orgiitlin diger iiyelerinin kullanabilecegi sekle getirilmesi faaliyetidir (Turgut,
2013, s. 31). Calisanlar tarafindan bilgi, beceri ve deneyimlerin 6rgiitiin tiim birimlerinde
paylasilmasini kapsayan bir sosyal etkilesim kiiltiiriidiir (Lin, 2007, s. 136). Bilgi
paylasimi ekip ¢alismast iginde kritik bir neme sahip oldugundan dolay1 (Apandi vd.,
2015, s. 60; Staples ve Webster, 2008, s. 617), ¢ogu isletmede bilgi yonetimi stratejisinin
temel yapitast olarak kabul edilir (Riege, 2005, s. 18).

Paylasilan bilgi, acik (explicit) ve ortiilii (tacit) olmak {izere iki sinifa ayrilir (Nonaka,
1994, s. 16). Belgelendirilen bilgi agik bilgi olarak tanimlanirken, insanlarin beyninde
bulunan belgelenmemis bilgi ise ortiilii bilgi olarak tanimlanir (Laudon ve Laudon, 2015,
S. 417). Hem agik bilgi hem de ortiilii bilginin ikisi de orgiit icin degerli olsa da, bireyin
beyninde olmasindan dolay: ortiilii bilginin ortaya ¢ikarilmasi daha zordur (Ford ve
Chan, 2003, s. 12). Orgiitlere rekabet etmede énemli avantajlar saglayan bilgi (Ugurlu,
2016, s. 150; Tas, 2011, s. 120), hem orgiit icinde hem de 6rgiitler arasinda paylasilabilir
(Odabas, 2005, s. 66). Giicii elinde tutmak isteyen orgiitlerin bilgiyi elde etmeleri ve
kullanabilmeleri gerekir. Ozellikle deger yaratacak taklit edilemeyen ortiilii bilginin
aciga cikarilarak paylagilmasinin énemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden,
calismamizda “Orgiit i¢i Ortiilii bilgi paylasimi” ele alinmustir.

Bilgi paylagiminin ¢aliganlar {izerinde birgok olumlu etkisi vardir. Calisanlarin
yaraticilik seviyelerinde artislara neden olarak yeni diisiinceler sunmalara yardim
etmesi ve teknik bilgi kavrami diinyasina girmelerini saglamasi bunlardan bazilaridir
(Top ve Dilek, 2013, s. 287). Yeni ve orgiitsel olarak deger verilen fikirlerin bireysel
olarak {iretimi olarak tanimlanan ¢aligan yaraticiligi (Amabile, 1995, s. 423), dzellikle
bilisim teknolojileri ¢alisanlar1 arasinda bilgi paylasiminin gii¢lendirilmesi ile sekillenir
(Mittal ve Dhar, 2015, s. 898). Bundan dolay1, bilgi paylasimi deger yaratmanin ¢ok
giiclii bir silah1 olarak kabul edilir (Demirel ve Seckin, 2011, s. 100). Cagdas
organizasyonlarin basarisint arttirmast ve amaglarina ulasabilmesi igin en Onemli
unsurlardan biri ¢alisanlarin  katkisidir. Rekabetin gittikge arttigi  gliniimiizde,
isletmelerin ayakta kalmasi i¢in ¢alisanlarinin yeni fikirlerini ve yaratici disiincelerini
ortaya koymasi oldukg¢a 6nemlidir. Bir iiriin, fikir ve zenginligin bireysel olarak ortaya
¢ikarilmasi veya bir sorunu ¢ézmek igin degerli bir ¢dziimiin sunulmasi olarak kabul
edilen calisanin yaraticiligi, bilginin paylasimma baghidir. Ozetle, bilgi paylasimi
sayesinde yaraticiligin ortaya ¢ikmasi daha fazla sans bulur.

Ayrica, yogun rekabet ortaminin oldugu giiniimiizde isletmelerin bagariya ulagsmasi
icin ortak bir ¢abanin ortaya konmasi gereklidir. Bunun igin calisanlar arasindaki
iliskilerin iyi olmasinin yaninda bilgilerinin de paylasilabilir olmas1 gerekir (Karavardar,
2012, s. 142-143). Serbest bir sekilde dolasip paylasilabilir olmasi gereken bilgi (Kutanis
ve Mercan, 2015, s. 148), uygun bir ortamun varhgmndan etkilenir (Can, 2013, s. 1).
Calisanlarin yaratic1 diisiincelerini dikkate deger goren, orgiit ici etkili bir iletigim ve
odiil-ceza sistemini kurup nesnel bir sekilde uygulayan ve galisan katilimini destekleyen
orgiitler bu ortami saglayarak c¢alisanlar1 tarafindan destekleyici olarak algilanirlar
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(Pabugcu ve Iscan, 2017, s. 428). Calisanlarin ek faydalar (8diil, promosyon, egitim
firsat1 vb.) elde edebileceklerine inanglari, daha fazla bilgi paylasimi egilimi olusmasinda
tetikleyici rol oynar (Bock ve Kim, 2001, s. 1112-1121). Uygun ortamin olmadig1 ve
teknik bilgi paylasimimnin diisiik oldugu isletmelerde calisanlar yenilikleri 6grenmede
giicliik ¢eker ve yeni seyler 6grenemeyen ¢alisanlarin yeni fikirleri sunmasi da gii¢ olur.
Bunun sonucu olarak da, igletmelerde ¢ok Onemli bir yere sahip olan biligim
calisanlarmin verimliligi ve etkinligi olumsuz olarak etkilenir. Bu sebeple ¢alisanlarin
isletmenin alt yapisin1 6ziimsemesi ve faydali ¢oziimler iiretebilmesi imkansiz hale gelir.
Isletmenin iiyelerin katkisma deger vermesi algis1 olan orgiitsel destek, bu olumsuz
durumu ortadan kaldirabilecek etkenlerden biridir. Elverisli ortamin saglanmadigi is
stireclerinde, calisanlardan ¢caba gdstermeleri ve bilgilerini paylagmalar1 beklentisi biiyiik
bir yanilg: olabilir. Bu noktada, orgiitiin uygun ortami olusturmak igin gerekli destegi
saglamasi ve ¢alisanlarca bu destegin algilanmasi1 6nemlidir.

Bu ¢alisma, bilisim sektdriinde gorev yapan biligim teknolojileri ¢alisanlarinin drtiilii
bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticilig tizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin
aract roliinli incelemeyi amaglamaktadir. Calisanlarin orgiit i¢inde diger ¢alisanlar ile
teknik bilgi paylasimina gore oOrgiitsel destek algilarinin olumlu olarak etkilenmesi,
destek algist artan calisanlarin da kendilerini is rollerine vermesi ve yaraticiliklarini
ortaya koymasi konusunda yol gostereceginden dolayr ¢aligmamiz énem tagimaktadir.
Aragtirmanin tek bir ilde ve sadece bilisim teknolojileri uzmanlart iizerine yapilmasi
arastirmayi sinirlandirmaktadir.

I1. Literatiir Taramasi
A. Bilgi Paylasim

Giincel bir kavram olan bilgi paylasimi bazi orgiitsel davranig kavramlari ile
incelenmis olmasina ragmen, heniiz ¢cogu oOrgiitsel davranis kavramu ile arasindaki
iligkiler incelenmemistir. 21. yiizyilinda bu kavram ile ilgili yapilan ¢alismalar artmus,
ozelikle son yillarda yerli ¢aligmalarda da kendine yer bulan bir konu haline gelmistir.
Incelendigi ¢aligmalarda genellikle bagimli degisken olarak ele alinmasina ragmen,
bagimsiz ve araci degisken olarak da bazi kavramlar iizerinde etkileri arastirilmistir.
Calismamizda; bilgi paylagimini etkileyen, bilgi paylasiminin etkilendigi ve araci olarak
degerlendirildigi faktorler ile ilgili yerli yabanci galismalar incelenmistir.

Bilgi paylagimm etkileyen faktorlerin incelendigi (bagimli degisken olarak ele
alindig1) yerli galigmalarda; algilanan orgiitsel destek, motivasyon, yonetimin rolii ve
giivenin (Top ve Dilek, 2013); ¢alisma iliskilerinin (Karavardar, 2012); 6rgiit kiiltiiriiniin
(Kutanis ve Mercan, 2015); orgiitsel vatandaslik davranisinin (Karaaslan vd., 2009) bilgi
paylasimi iizerinde etkili oldugu gdzlemlenmistir. Yabanci calismalarda ise; 6z-
yeterlilik, kisisel ve toplumsal sonug¢ beklentilerinin (Hsu vd., 2007); orgiitsel adalet, is
birligi ve kisiler arasi etkilesimin (Lin, 2007); bilgisayarli iletisim ve drgiitsel baghiligin
(Van Den Hooff ve Van Weenen, 2004); giivenin (Staples ve Webster, 2008); sosyal
sermayenin (Chow ve Chan, 2008); motivasyonun (Lin, 2007) bilgi paylagimi {izerinde
etkili oldugu gézlemlenmistir.
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Bilgi paylasimimnin etkiledigi faktorlerin incelendigi (bagimsiz degisken olarak ele
alindigy) yerli ¢caligmalarda; bilgi paylasiminin, duygusal baglilik (Tas, 2011); rekabetci
davrams (Sézbilir ve Yesil, 2016); kurumsal duygusal hafiza (Imamoglu vd., 2018)
tizerinde etkili oldugu saptanmustir. Yabanci g¢alismalarda ise; bilgi paylasiminin,
yenilik¢i davranig (Hu ve Zhao, 2016); dis kaynak basarisi (Lee, 2001) iizerinde etkili
oldugu saptanmustir.

Bilgi paylasgiminin aracilik veya arabuluculuk etkisinin incelendigi yerli
caligmalarda; sosyal sermaye ile is performansi arasinda tam aracilik (Ugurlu, 2016);
sosyal sermaye ile yenilik¢i davranis arasinda kismi aracilik (Turgut ve Begenirbas,
2014) etkisi oldugu tespit edilmistir. Yabanci ¢alismalarda ise; doniistiiriicii liderlik ile
calisan yaraticiligl arasinda arabuluculuk (Mittal ve Dhar, 2015); etik liderlik ile ¢aligan
yaraticiligt (Ma vd., 2013); liderligin giiclendirilmesi ile takim performansi (Srivastava
vd., 2006); orgiit kiiltiirii ile isten ayrilma niyeti (Jacobs ve Roodt, 2011); lider-iiye
etkilesimi ile yaratici igse duyarlilik (Hassanzadeh, 2014) arasinda kismi aracilik etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Genel hatlartyla bakildiginda, bilgi paylasimimin, yerli ve yabanci ¢aligmalarda
¢ogunlukla etkilenen (bagimli) degisken olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Aract degisken
olarak ele alindig1 ¢aligmalarin da sayis1 fazladir. Fakat bilgi paylagiminin diger orgiitsel
davraniglar tizerindeki etkisinin (bagimsiz) incelendigi az sayida calisma oldugu
goriilmiistiir. Bizim ¢alismamizdaki modelde, calismalarin ¢ogunluguna bakilmaksizin
bilgi paylasimi etkileyen (bagimsiz) degisken olarak ele alinmistir. Ayrica giincel bir
konu olmasindan dolayr bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligi {izerine etkisinin
incelendigi az sayida ¢aligma goriilmiistiir.

B. Calisan Yaraticih@

Calisan yaraticiligini etkileyen faktorlerin incelendigi (bagimli degisken olarak ele
alindig1) yerli caligmalarda; motivasyonun (Akgiindiiz, 2013); is ¢evresinin (Eren ve
Giindiiz, 2002); orgiitsel 6grenmenin (Seg¢ilmis vd., 2017); girisimci liderligin (Zorlu ve
Tetik, 2018); tehdit algilar1 ve duygu yapilarinin (Ozdemir, 2013); érgiitsel sessizligin
(Akyliz, 2015) calisan yaraticiligl iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Yabanci
¢aligmalarda ise; doniistiiriicli liderligin (Mittal ve Dhar, 2015); etkilesimci liderligin
(Herrmann ve Felfe, 2013); liderin duygusal zekasinin (Rego vd., 2007); liderin
giiclendirilmesinin (Zhang ve Zhou, 2014); lider iiye etkilesiminin (Pan vd., 2012); is
performansinin (Gong vd., 2009); ¢alisma ortaminin (Dul vd., 2011); insan kaynaklar
yonetim siireglerinin (Binyamin ve Carmeli, 2010); ¢alisanlarin uyumunun (Hon, 2011);
psikolojik giivenin (Kark ve Carmeli, 2009) ¢alisan yaraticilig: iizerinde etkili oldugu
bulunmustur.

Bagimsiz degisken olarak bakildiginda; ¢alisanin yaraticilik diizeyinin artmasinin
orgiite her yonden olumlu etkileri olacagi anlasildigindan dolayi, bu kavramin orgiitsel
davranislar iizerinde olumlu etkilerinin olup olmadiginin arastirilmasma ihtiyag
duyulmanmustir. Ozellikle, galisan yaraticiligini nelerin nasil etkiledigine &nem
verilmistir. Bu ylizden ¢aligmalarda bagimsiz degisken olarak ele alinma geregi
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duyulmamistir. Fakat bazi calismalarda, ¢alisan yaraticiliginin orgiitsel yaraticiliga etkisi
incelenmistir. Iraz ve Akyazi (2015) ve Sozbilir ve Yesil (2015) galisan yaraticiligmin
orgiitsel yaraticilifa etkisini incelemis ve calisan yaraticiliginin orgiitsel yaraticilik
iizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Calisan yaraticiliginin araci olarak kullanildigi pek az sayida ¢alisma vardir. Bu
calismalarda; ¢alisan yaraticiliginin, proaktif kisilik ile kariyer memnuniyeti ve proaktif
kisilik ile algilanan igsel durum (Kim vd., 2009); insan kaynaklari uygulamalar ile
orgiitsel yenilik (Jiang vd., 2012) arasinda tam aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ozellikle giiniimiizde yaraticih@mn &nemi artnms ve orgiitlerin  siirdiiriilebilir
basarisinda yaratici bakis agis1 dnem kazanmugtir. Literatiir incelemesi de gostermistir ki,
son yillarda bu konu iizerinde siklikla durulmustur. Genel itibariyle, ¢alisan yaraticiligi
bagimli degisken olarak ele alinip incelenmistir. Hangi orgiitsel davranislarin yaraticilik
iizerinde etkisine bakilarak ne diizeyde etkilerin oldugu belirlenmek istenmistir.
Calismamizda da buna paralel olarak ¢aliganlarin yaraticilik diizeyine bilgi paylagiminin
etkisinin varlig1 6l¢iilmek istenmistir.

C. Algilanan Orgiitsel Destek

Eskilere dayanan bir kavram oldugu i¢in arastirmalarda algilanan 6rgiitsel destek ile
ilgili bir¢ok ¢aligsma yapilmistir. Giiniimiizde de bu kavram halen degerini yitirmemis
olup yeni kavramlar ortaya atildik¢a birgok ¢aligmada incelenme sansi bulmustur. Genel
itibariyle bagimsiz ve araci degisken olarak ele alinarak diger faktorler {izerindeki
etkileri incelenmistir. Az sayida da olsa algilanan 6rgiitsel destegi etkileyen faktorlerin
incelendigi caligsmalarin varligindan s6z etmek gerekir. Calismamizda, algilanan orgiitsel
destegi etkileyen faktorler ve ne tiir davranislardan etkilendigine dair 6zellikle son
zamanlarda yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasina yer verilmistir.

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorlerin incelendigi (bagimli degisken olarak
ele alindig1) yerli ¢calismalarda; giivenin (Eser, 2011); stratejik girisimcilik ve orgiitsel
O0grenmenin algilanan orgiitsel destegi arttirici etkisi oldugu (Yilmaz ve Gormiis, 2012);
psikolojik sozlesme ihlalinin (Biiylikyilmaz ve Cakmak, 2014) orgiitsel destek algisini
azaltict etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisan yaraticiliginin algilanan orgiitsel
destek tizerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Mert ve Bayrak
Kok, 2017). Yabanci galigsmalarda algilanan orgiitsel destegin bagimli degisken olarak
ele alindig1 ¢aligma sayis1 sinirlidir.

Algilanan orgiitsel destegin etkiledigi faktorlerin incelendigi (bagimsiz degisken
olarak ele alindig1) yerli ¢aligmalarda; algilanan orgiitsel destegin, ig-aile ¢atigmasi, aile-
is catigmasi, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010);
orgiitsel giiven (Egriboyun, 2013); is tatmini ve is performans: (Akkog vd., 2012);
orgiitsel sinizm (Kasalak ve Aksu, 2014); orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel stres
(Akgilindiiz ve Cakici, 2015) iizerinde etkileri oldugu ortaya konulmustur. Yabanci
calismalarda ise; algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik (Shore ve Wayne, 1993);
bilgi paylasimi (Kafashpour vd., 2015); calisan yaraticiligt (Zhang vd., 2016);
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yenilikgilik, ise katilim ve performans (Eisenberger vd., 1990) iizerinde etkileri oldugu
ortaya konulmustur.

Araci veya arabulucu degisken olarak algilanan orgiitsel destegin ele alindig1 yerli
caligmalarda; orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda tam aracilik (Cakar ve Yildiz, 2009);
mesleki stres ile is tatmini arasindan kismi aracilik (Demirel, 2013) etkisi oldugu
belirlenmistir. Yabanci ¢alismalarda ise; algilanan orglitsel destegin, lider-iiye etkilesimi
ile is tatmini ve lider-iiye etkilesimi ile is performansi (Erdogan ve Enders, 2007);
kendini tanimlama faktorleri ile bilgi paylasimi arasinda arabuluculuk (Apandi vd.,
2015); yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumsuz iliskiye tam aracilik
(Maertz Jr vd., 2007); orgiitsel baglilik ile is tatmini (Allen vd., 2003); orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti (Loi vd., 2006); is icerigi ile
isten ayrilma niyeti (Armstrong-Stassen ve Ursel, 2009); iletisim ile orgiitsel baglilik
(Allen, 1992); orgiitsel giiven ile bilgi paylasimi ve orgiitsel baglilik ile bilgi paylasimi
arasinda kismi aracilik (Muneer vd., 2014) etkisi oldugu belirlenmistir.

Caligmalar gostermistir ki, algilanan 6rgiitsel destek birgok orgiitsel davranis kavrami
tizerinde anlamli etkilere sahiptir. Ayrica aract degisken olarak kullanildigi ¢aligma
sayisi oldukca fazladir. Hatta bazi degiskenler iizerine etkisi ya da bazi degiskenler
arasindaki iliskiye aracilik etkisi defalarca arastirilmistir. Fakat algilanan oOrgiitsel
destegin, bilgi paylasimi veya c¢alisan yaraticiligy ile ikili olarak incelendigi c¢aligma
sayist olduk¢a azdir. Bunun yaninda, bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki
iligkiye aracilik etkisinin incelendigi herhangi bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Calismamizda bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligina etkisinde algilanan orgiitsel
destegin araci rolii incelenmistir. Bundan dolayi, ¢aligmamizin literatiire 6nemli bir katki
sunacag diisiiniilmektedir.

I1l. Yontem
A. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; ¢alisanlarin teknik bilgi paylasimi ile yaraticiliklari arasindaki
iliskiyi ortaya c¢ikararak, bu iliskide algilanan Orgiitsel destegin aract etkisini
incelemektir (Sekil 1). Calisanlarin bilgi paylasimi iginde olmalarinin onlarin orgiitsel
destek algilarina olumlu etki saglayacagi ve bunun da ¢alisanlarin isletmede verimliligini
arttirarak yaraticilik diizeylerini arttiracagi iddia edilmistir.

" H4 (')
ortalu Calisan
Bilgi Paylasimi H3 (c) Yaraticiligi
H1 H2
Algilanan

Orgiitsel Destek

Sekil 1. Model ve Hipotezler
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B. Hipotezler

H1: Ortiilii bilgi paylasiminin algilanan &rgiitsel destek iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destegin ¢alisan yaraticilif1 iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir.

H3: Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H4: Ortiilii bilgi paylasimi ve calisan yaraticilig1 arasindaki iliski iizerinde algilanan
orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

C. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ilinde bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren
dzel firmalardaki bilisim teknolojileri calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem teknigi
olarak, basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu amagla 20’den fazla 6zel
firmadaki calisanlar ile irtibata gegcilip mail yoluyla anket linki ulastirilmis ve bilisim
calisan1 arkadaslarina anketi yonlendirmeleri istenmistir. Sonug olarak, 518 kisi ankete
geri doniis yapmus, fakat veri yetersizliginden dolay1 gecersiz olan 30 anket ¢ikarilinca
488 tane kullanilabilir anket elde edilmistir. Ankete katilan bilisim uzmanlarinin
%31.6°s1 kadin, %68.4’1i erkektir. %20.1°1 25 yas ve alt1, %33.2’si 26-30 yas arasinda,
%?24.2’si 31-35 yas arasinda, %18.2°si 36-40 yas arasinda ve %4.3’l 41 yas ve Ustii
yastadir. %49.2’si evli, %50.8’1 bekardir. %6.8°1 lise, %20.3°1 6nlisans, %43.6’s1 lisans,
%27.7’si yliksek lisans ve %1.6°s1 doktora mezunudur. %14.5°1 1 y1l ve alt1, %19.3711 2-
4 y1l arasinda, %34.4’{ 5-9 y1l arasinda, %18.4’4 10-14 yil arasinda ve %13.3’{ ise 15
yil ve iistii mesleki deneyime sahiptir. %41.8’1 yazilim, %12.7’si veritabani, %10.7’si
ag/sistem, %25.8’1 teknik ve %9’u is analizi uzmanlik alanina sahiptir.

D. Veri Toplama Araclar:

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmig olup, bilisim uzmanlarina 3 farkli
Olcekte toplam 25 soru yoneltilmistir. Kullanilan 3 6lgek; ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan
yaraticilig ve algilanan 6rgiitsel destek dlgekleridir. Olgeklerin hepsinde 5°li likert tipi
derecelendirme kullanilmigtir. Derecelendirme; Kesinlikle Katilmiyorum (1) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklindedir.

1.Ortiilii Bilgi Paylasim Olcegi

Ortiilii bilgi paylasimi davramsim 6lgmek i¢in Bock ve Kim (2001) tarafindan
gelistirilen ve Lin (2007) tarafindan diizenlenen ortiilii bilgi paylasimi 6lgegi dilbilimci
destegi alinip Tiirk¢eye ¢evrilerek kullanilmistir. Calisanlarin teknik bilgi paylagimlarini
belirlemek icin bu 6lgek tercih edilmistir. Tek boyutlu olan bu dlgek 4 sorudan
olusmaktadir.
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2.Cahsan Yaraticihig Olgegi

Caligsanlarin yaraticilik diizeylerini tespit etmek igin Zhou ve George (2001)
tarafindan gelistirilen ve Nart (2015) tarafindan Tiirkge c¢evirisi yapilan calisan
yaraticiligr dlgegi arastirmamiza uygun olacak sekilde diizenlenerek kullanilmigtir.
Literatiirde kabul gérmesi ve c¢aligmalarda siklikla kullanilmasindan dolay1 bu dlgek
tercih edilmistir. Tek boyutlu olan bu dlgek 13 sorudan olusmaktadir.

3.Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Calisanlarin  orgiitsel destek algilarini belirlemek icin Eisenberger vd. (1986)
tarafindan kisa formu gelistirilen ve Boz (2012) tarafindan Tiirk¢e g¢evirisi yapilan
algilanan Orgiitsel destek Olcegi arastirmamiza uygun olacak sekilde diizenlenerek
kullanilmistir. Bu 6lgek, yerli ve yabanci ¢alismalarda ¢ogunlukla kullanildigi i¢in tercih
edilmistir. Tek boyutlu olan bu 6l¢ek 8 sorudan olusmaktadir.

E.Verilerin Analizi

Oncelikle toplanan veriler incelenerek agik uclu sorulara verilen cevaplarda
tutarsizlik olup olmadigma bakilmistir. Ag¢ik uglu olarak sorulan sorulardan “yas”
sorusuna verilen cevaplarda herhangi bir hataya rastlanmamisken, “mesleki deneyim”
sorusuna verilen cevaplarda rakam yerine yaziyla ifade edilen yillar veya deneyime
baslanma tarihi gibi yazimlar belirlenip diizeltilmistir. Ayrica “uzmanlik alani”
sorusunda bulunan 4 secenek (yazilim, veritabani, ag/sistem, teknik) haricinde
“diger(yaziniz)” kismina yazilan uzmanlik alanlari incelenerek ilgili goriilenler ait
oldugu grubun altina dahil edilmistir. Anket formunda baslik olarak belirtmedigimiz “is
analizi” uzmanlik alan1 verisine ¢okga rastlandigi i¢in bu terim 5. se¢enek olarak kabul
edilmigtir. Elle yazilan bazi uzmanlik alanlari da herhangi bir grubun altina dahil
edilemediginden (bilisim uzman1 olmadigindan) dolay1 bu kisilerin anketleri analizden
¢ikarilmigtir. Bu durumda olan 30 adet anket iptal edilmistir. Diizenleme iglemi bittikten
sonra, anketteki cevaplar kodlanarak bilgisayara kaydedilmis ve SPSS 22.0 ile Amos
24.0 programlar1 aracilifiyla analizler yapilmigtir. Verilerin analizinde; giivenilirlik
analizi, agiklayic1 faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve yol
analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Analizlere baglamadan once algilanan orgiitsel
destek Olgeginin 6. ve 7. maddeleri olumsuz ifadeler oldugu i¢in bu maddelere ters
kodlama yapilmustir.

Olgegin tutarhilign ve istikrarli olup olmadigma bakmak icin dlceklere ayri ayri
yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; ortiilii bilgi paylasimi (4 soru), calisan yaraticiligt
(13 soru) ve algilanan orgiitsel destek (8 soru) maddelerinin giivenilirlik katsayilar
sirastyla 0.928, 0.948, 0.896 olarak bulunmugstur. En diisiik giivenilirlik katsayisi olan
0.896 gbdz oOniinde bulunduruldugunda bile o&lgegin oldukga giivenilir oldugu
goriilmektedir.

Olgeklerin faktdr yapismni inceleyip yap1 gecerliligini test etmek igin SPSS 22.0
programu ile her bir dlgege ayr1 ayr agiklayici faktdr analizi uygulanmgtir. Oncelikle
6lgeklerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
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degiskenler arasindaki iligkinin anlamliligin1 belirlemek i¢in Bartlett (Bartlett’s Test of
Sphericity) testi sonucuna bakilmistir. KMO Kkatsayist degeri; 0.50-0.60 arasinda ise
zayif, 0.60-0.70 arasinda ise orta, 0.70-0.80 arasinda ise iyi, 0.80-0.90 arasinda ise ¢ok
iyi, 0.90-1.00 arasinda ise milkemmel bir sekilde faktor analizine uygunluk oldugu kabul
edilir (Tavsancil, 2002). Ortiilii bilgi paylasimi 6lgeginin maddelerine uygulanan faktér
analizi sonucunda bulunan Bartlett testi 5nem degeri p = 0.000 maddeler arasinda yiiksek
seviyede iliski oldugunu, KMO katsayisi = 0.849 faktor analizi i¢in uygunlugun “cok
iyi” oldugunu gostermektedir. Orijinal dlgege benzer bir sekilde tek boyut ¢ikan ortiili
bilgi paylasimi Olgeginin kiimiilatif varyansi agiklama orani %82.283 bulunmustur.
Calisan yaraticilifi 6lgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda Bartlett testi onem
degeri p = 0.000 ve KMO katsayisi = 0.951 bulunmustur. Bu sonuca gore 6l¢egin faktor
analizi i¢cin “milkemmel” olarak kabul edildigi gorilmiistiir. Calisan yaraticiligi
Olg¢eginin kiimiilatif varyansi agiklama orani %62.251 6lgegin orijinalindeki gibi tek
boyut oldugunu gostermistir. Algilanan 6rgiitsel destek dlgeginin maddelerine uygulanan
faktor analizi sonucunda bulunan Bartlett testi 5nem degeri p = 0.000 ve KMO katsayisi
= 0.912 faktor analizi i¢in “miikemmel” seviyede uygunlugun oldugunu ve 1 maddenin
faktor yiikii diisiik olmasina ragmen kiimiilatif varyansi agiklama oranit %59.107 6l¢egin
orijinaline yakin bir sekilde tek boyutlu oldugunu gostermistir. 3 6lgek i¢cin de KMO
katsayilarinin degeri gostermistir ki arastirmadaki 6rnek biiyiikliigl yeterlidir. Ayrica
aciklayict faktor analizi sonucunda biitiin 6l¢eklerin tek boyutlu (tek bir faktore yiiklii)
oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek i¢in Amos 24.0 progranu ile dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir (Sekil 2). Ortiilii bilgi paylasimi &lgeginin maddelerinin
faktor yiikleri 0.80 — 0.91 arasinda, ¢alisan yaraticiligl dlgeginin faktor yiikleri 0.61 —
0.84 arasinda, algilanan orgiitsel destegin maddelerinin faktor yiikleri 0.34 — 0.88
arasinda bulunmustur. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda da tiim Olgeklerin tek
boyutlu oldugu goriilmektedir.

1V. Bulgular

Ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticiligi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskileri incelemek igin yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 1’de verilmistir.
Ortiilii bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticih@i incelendiginde; Pearson korelasyon
katsayisi r =0.462, p=0.000 degerleri bu ikili arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iliski
oldugunu gostermistir. Ortiilii bilgi paylasimu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligki incelendiginde; Pearson korelasyon katsayisi r = 0.233, p = 0.000 degerleri bu ikili
arasinda pozitif yonlii zayif bir iligski oldugunu goéstermistir. Algilanan 6rgiitsel destek
ile ¢alisan yaraticilig1 incelendiginde; Pearson korelasyon katsayisi r = 0.429, p = 0.000
degerleri bu ikili arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iliski oldugunu gostermistir. Elde
edilen bulgularda anlamli iligkilerin olmasi (p < 0.05); 1, 2 ve 3 numarali hipotezlerin
kabulii ile ilgili 6ngdrii sunabilmektedir.
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Tablo 1. Bilgi Paylasimi, Calisan Yaraticihii ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki

Korelasyon Analizi

Ortiilii Algilanan
Standart Bilgi Calisan Orgiitsel
Degiskenler Ortalama Sapma Paylasimi_| Yaraticithg: Destek

O'rti.ilii (" 491 0.90 1.000
Bilgi Paylasim (P
Calisan (n 303 0.74 0.462** 1.000
Yaraticihg: () ' ' 0.000
Algilanan 0] 3.3 0.82 0.233** 0.429** 1.000
Orgiitsel Destek () ' ' 0.000 0.000

** p=0.01 anlamlilik diizeyinde

Korelasyon analizi sonrasinda, modelin uyum iyiligi degerlerine ve degiskenlerin
birbirine olan etkilerine bakmak i¢in yapisal esitlik modeli ile yol analizi yapilmistir.
Modelin uyum iyiligini belirlemek i¢in; CMIN/DF (Relative Chi Square Index / Degree
of Freedom — Ki-kare / Serbestlik Derecesi) ve RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation — Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii) degerlerinin istenilen aralikta
olmasi gerekir. Bunlarin yaninda, NFI (Normed Fit Index — Normlastirigmig Uyum
Iyiligi Indeksi), CFl (Comperative Fit Index — Karsilastirmali Uyum Indeksi), GFI
(Goodness of Fit Index — Uyum lyiligi indeksi), AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index
— Diizeltilmis Uyum Indeksi) ve RMR (Root Mean Square Residuals — Hata Karelerinin
Ortalamasinin Karekokii) degerlerine de bakmak gerekir. Schermelleh-Engel vd., 2003,
S. 52) bir modelin uyumunun iyi ya da kabul edilebilir olduguna dair model
degerlendirme onerilerinde bulunarak bazi temel kurallari belirlemistir. Bu kurallar
kesinlik olmamakla birlikte (Karagoz ve Agbektas, 2016, s. 280) Tablo 2’deki gibi
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Model Degerlendirmek I¢in Baz1 Temel Kural Onerileri

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN (x?) Uyum Testi 0<x2<3df 3df < x? < 5df
p Degeri 005<p<1 0.01<p<0.05
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 < RMSEA <0.08
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI <0.95
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97
GFlI 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90 < AGFI1<1.00 0.85 < AGF1<0.90
RMR 0 <RMR <0.05 0.05<RMR <0.10
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Calisanlarin yaraticilik diizeyine ortiilii bilgi paylagimi ve algilanan 6rgiitsel destegin
etkisini belirlemek i¢in olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis kestirim sonuglar1 Sekil 2’de verilmistir. Modelin
uyum iyiligi 6l¢iitleri incelendiginde; CMIN/DF = 2.519, RMSEA = 0.056, NFI = 0.92,
CFl = 0.95, GFI = 0.90, AGFI = 0.88, RMR = 0.049 bulunmustur. Uyum 1iyiligi
degerlerinin istenilen aralikta oldugu tespit edilmistir. Bu durumda yapisal esitlik
modelinin kabul edilebilir oldugunu sdyleyebiliriz (Kline, 1998).

) 32
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Dogrulayict faktor analizi ve yol analizi sonuglarini igeren Sekil 2°deki yapisal esitlik
modeli iizerinden degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler incelenmistir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda;

e Ortiilii bilgi paylasimmin algilanan orgiitsel destek iizerinde; dogrudan etkisine
ait tahmin sonucu (Yol Katsayis1 = 0.26, p < 0.01) ve ayrica Sekil 2’deki dolayli
etkisine ait tahmin sonucu (Yol Katsayis1t = 0.26, p < 0.01) ve Tablo 1’deki
korelasyon analizi sonucu (Korelasyon Katsayis1 = 0.233, p = 0.000 < 0.01)
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incelendiginde ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Ortiilii bilgi paylagiminin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugundan dolayr (AMOSsgp>aop = 0.26, AMOSrimmoder = 0.26,
Korelasyon Katsayis1 = 0.233) 1 numarali hipotez kabul edilmistir (H1 -
Kabul). Yani ortiilii bilgi paylasiminin algilanan orgiitsel destek tizerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi vardir.

e Algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticilig1 iizerinde; dogrudan etkisine ait
tahmin sonucu (Yol Katsayist = 0.48, p < 0.01) ve ayrica Sekil 2’deki dolayli
etkisine ait tahmin sonucu (Yol Katsayis1 = 0.38, p < 0.01) ve Tablo 1’deki
korelasyon analizi sonucu (Korelasyon Katsayis1 = 0.429, p = 0.000 < 0.01)
incelendiginde ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Algilanan orgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligt iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugundan dolayr (AMOSaopscy = 0.48, AMOSrtimmoder = 0.38,
Korelasyon Katsayist = 0.429) 2 numarali hipotez kabul edilmistir (H2 =
Kabul). Yani algilanan orgiitsel destegin ¢aligan yaraticiligi iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir.

o Ortiilii bilgi paylasimimin ¢alisan yaraticihig: iizerinde; dogrudan etkisine ait
tahmin sonucu (Yol Katsayist = 0.49, p < 0.01) ve ayrica Sekil 2’deki dolayli
etkisine ait tahmin sonucu (Yol Katsayis1 = 0.39, p < 0.01) ve Tablo 1’deki
korelasyon analizi sonucu (Korelasyon Katsayis1 = 0.462, p = 0.000 < 0.01)
incelendiginde ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goériilmektedir.
Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticilig1 iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
oldugundan dolayr (AMOSgep>cy = 0.49, AMOSrtimmode = 0.39, Korelasyon
Katsayis1 = 0.462) 3 numarali hipotez kabul edilmistir (H3 = Kabul). Yani
ortiilii bilgi paylagiminin ¢aligan yaraticiligi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Ortiilii bilgi paylasimu ile ¢alisan yaraticilign arasindaki iliskide algilanan drgiitsel
destegin aracilik etkisi olup olmadigini belirlemek igin Baron ve Kenny (1986, s. 1176)
tarafindan onerilen ii¢ asamali1 ydnteme gore analizler yapilmistir.

1. Asama: Ortiilii bilgi paylasiminin (bagimsiz degisken) algilanan drgiitsel destek
(arac1 degisken) iizerinde bir etkisi vardir. (1. agsama saglanmistir, H1 hipotezi
bunu desteklemektedir).

2. Asama: Ortiilii bilgi paylasiminin (bagimsiz degisken) c¢alisan yaraticiligt
(bagiml degisken) tizerinde bir etkisi vardir. (2. asama saglanmstir, H3 hipotezi
bunu desteklemektedir).

3. Asama: Ortiilii bilgi paylasiminin (bagimsiz degisken) calisan yaraticilif
(bagiml degisken) iizerindeki etkisini inceleyen regresyon denklemine algilanan
orglitsel destek (araci degisken) dahil edildiginde bir aracilik etkisi olup
olmadigini test etmek icin AMOS programi ile analizler uygulanmis ve agagidaki
bilgilere ulasilmistir.
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AMOS programu araciligiyla yapilan analizler sonucunda; ortiilii bilgi paylasiminin
calisan yaraticiligr iizerindeki dogrudan etkisi (H3) test edilmis olup Yol Katsayis1 =
0.49, diizeltilmis R? belirlilik katsayis1 = 0.238 bulunmustur. Daha sonra modele eklenen
algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisiyle ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligi
tizerindeki dolayli etkisi test edilmis olup Yol Katsayis1 = 0.39, diizeltilmis R? belirlilik
katsayis1 = 0.371 bulunmustur. Algilanan &rgiitsel destegin aracilik etkisiyle diizeltilmis
R? belirlilik katsayis1 = 0.238°den 0.371’e ¢iknustir. Yani ortiilii bilgi paylasimi calisan
yaraticiligindaki degisimin %23.8’ini agiklarken, algilanan orgiitsel destegin araciligiyla
bu oran %37.1°e yiikselmistir. Algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisiyle bilgi
paylasiminin galisan yaraticiligi tizerindeki etkisi anlamli olmaya devam etmistir (%95
giiven araliginda bootstrap testi sonucuna gore p = 0.005). Bu da tam aracilik etkisinin
olmadigini, fakat algilanan Orgiitsel destegin analize dahil edilmesiyle Ortiilii bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticiligina etkisinin azalmasit sonucunda algilanan orgiitsel
destegin kismi aracilik etkisinin varhigim gostermektedir. Ortiilii bilgi paylasiminin
calisan yaraticilig lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik etkisi
oldugundan dolayr (AMOSosp>cy = 0.49; AMOSe¢ep>a0p>cy = 0.39) 4 numarali hipotez
kabul edilmistir (H4 - Kabul). Yani ortiilii bilgi paylasimi ve g¢aligan yaraticiligi
arasindaki iligki tizerinde algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

V.Sonug

Bu arastirmada ortiilii bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticiligi arasinda iligki oldugu,
ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligini olumlu etkiledigi gériilmiistiir. Bu dikkate
deger sonuca gore, bilgi paylasiminin orgiit kiltiirii haline getirilerek ortiilii bilginin
aciga c¢ikarilmasi yaraticiligl daha fazla etkileyecektir. Ciinkii teknik bilgi paylasimina
elverigli ortamin oldugu isletmelerde ¢alisanlar yenilikleri 6grenmede giiclitk
¢ekmeyecek ve yeni seyler Ogrenen calisanlarin yeni fikirleri sunmasi da giig
olmayacaktir. Ayrica bilisim teknolojilerinde paylagim egilimi olan ¢aliganlarin istihdam
ettirilmesi ile de yaratici davranislarin artacagini sdylemek miimkiindiir.

Ortiilii bilgi paylagimu ile algilanan &rgiitsel destek arasinda da anlaml iliski oldugu
goriilmiistiir. Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticiligina olan etkisi kadar iyi bir etki
olmasa da, ortiili bilgi paylasimmin algilanan Orgiitsel destegi olumlu etkiledigi
goriilmiistiir. Ortiilii bilginin ortaya c¢ikarilarak paylasilmasi durumunda olusacak
orgiitsel destek algisi, paylasimin olmadigt durumdan daha yiiksek olacaktir. Bilgi
paylasiminin algilanan Orgiitsel destegi dikkate deger bir diizeyde arttirmasi
onemsendiginden benzer ¢aligmalarin tekrarlanmasinin ve bu ikili tizerinde durulmasinin
faydal1 olacag1 sdylenebilir.

Algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi ile ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan
yaraticiligi lizerindeki etkisinde azalma olmus, bu da aracilik (kismi aracilik) etkisinin
varhigim anlamli géstermistir. Ortiilii bilgi paylasimimin ¢alisan yaraticihigmi etkiledigi,
algilanan orgiitsel destege bagli olarak galiganlarin yaraticilik diizeylerinin (¢alisan
yaraticihi@inin agiklanma oraninin) artti§i belirlenmistir. Yani bilisim uzmanlarinin
teknik bilgilerini paylasmalar1 orgiitsel destek algisini arttirarak ¢alisan yaraticiligini
daha fazla ortaya ¢ikarmustir. Bilginin ¢ok dnemli oldugu 21. yiizyilda bilgiyi isleyen
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bilisim teknolojileri ¢aliganlarinin yaraticiliklarinin orgiitsel destek ile arttirilabilecegi
tespit edilmistir.

Bilisim calisanlarinin teknik bilgilerini paylasarak diger calisanlarin yaraticilik
diizeylerinin arttirilmast igin, isletmelerin belirli araliklarla toplantilar diizenlemesi
faydali olacaktir. Bu konuda isletmelere 6nemli rol diigmektedir. Bunun bilincinde olan
igsletmeler bu tiir toplantilarla paylasimi destekledigini gostermis olacak ve caliganinin
fikirlerine 6nem verdigini hissettirecektir. Caliganin bunu algilamasi sonucunda bilgisini
paylasma istegi artacak ve kendinde olan gizli bilgisini paylagsma egilimine gidecektir.

Sonug olarak, bu arastirmada ele alinan tiim hipotezler dogrulanmistir. Ayrica
arastirmadaki kavramlarin birbiriyle iliskilerinin incelendigi smirli sayida g¢aligma
olmasi, bilisim sektoriinde yaraticiliga ¢ok 6nem verilmesine ragmen bu alanda ¢aligma
yapilmamasi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmesi bu ¢alismanin bundan sonraki
¢aligmalara 11k tutabilecegini diisiindiirmektedir.
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