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Bu calismada, meslek ylksekokullu &grencilerinin (iniversite yasami, 6grenciye verilen hizmetler ile yiiksekokuldan
memnuniyet durumlarinin ve (niversitelerin 6grenci beklentilerini karsilamadaki durumunun ortaya konulmasi
amaclanmistir. Calisma, 23.12.2015 — 14.01.2016 tarihleri arasinda Adiyaman Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu’nda
rastgele secilen 109 6grenciye anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Ankette 45 soru sorulmus, veriler SPSS 19.00 ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda &lcegin cronbachalpha katsayisi. 981 olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin memnuniyet
duzeylerinin belirlenmesinde 5’li likert tipi derecelendirme 6lgegi kullanilmistir. Memnuniyet diizeyleri dislk, orta ve
ylksek olarak siniflandirilmistir. Cinsiyete gore yapilan degerlendirmede bayan 6grencilerin erkeklere gére memnuniyet
duzeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin yeni gelismeleri 6grenciye aktariimasina
dnem vermesinden ve Ogretim elemanlarinin islerini severek ve ictenlikle yapmalarindan son derece memnun olduklari,
buna karsilik spor hizmetleri ve Ogrencilere, kendi aralarinda sosyal etkinlik diizenlemeleri icin saglanan olanaklarin

yetersizliginden sikayet ettikleri ortaya ¢ikmistir.
Anahtar Kelimeler: Ogrenci Memnuniyeti, Hizmet, Meslek Yiiksekokulu
ABSTRACT

In this study, it is purposed to present the vocational high school students’ university life, satisfaction from the school and
the services given to the students, and universities’ meeting the students’ expectations. The study was held by applying a
survey to the 109 randomly selected students who study at Adiyaman University Kahta Vocational School between the
dates 23.12.2015-14.01.2016. 45 questions were asked in the survey and the data were analyzed via SPSS 19.00. The
cronbachalpha coefficient of the scale was calculated as 981. In order to determine the students’ satisfaction level, a
quintet Likert-type rating scale was used. The satisfaction levels were classified as low, middle and high. Evaluation by the
gender reveals that female students have higher satisfaction levels than male students do. It has been understood that
students are extremely happy about teaching staffs’ giving importance to convey the updates to the students and teaching
staff’s doing their job heartily whereas the students complain about sport services, and inadequate scopes for the social
activities that they want to organize among them.
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GiRiS

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim sistemi icerisinde
onemli yere sahip olan meslek
yiiksekokullarinin (MYO) sayisi her gegen giin
artmakta ve bununla birlikte yaganan sorunlar
da ¢6ziim beklemektedir. Ozellikle son
zamanlarda kiguk ve orta oOlgekli isletmelerin

nitelikli  ara eleman ihtiyacini karsilayan
MYOQ'larin diger sorunlari yaninda, O6grenci
memnuniyetin  dizeyi de tartisilmaya
baslanmistir.

Egitimde kaliteyi ylkseltmek, Universitelerin
kaliteyi varlik nedeni olarak gdrmeleri 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle s6z konusu
olabilecek diisiik performans ve kalitesizlik
sorununu ortadan kaldirmak gereklidir.
Ogrencilerin  beklentilerinin  kargilanmasi,
memnuniyet duyacaklari kaliteli bir egitim
hizmetinin sunulmasi, bu amagla egitimde
gorev alan personelin eksiklerini gidermesi bu

surecte gerceklesecektir.

Ginimizde oOgrenciyi (lniversitenin musteri
olarak goren anlayis hizla yayginlasmaktadir.
Buna gore niversite bir isletmedir ve
O0grenciyi misterisi olarak gorenler icin 6grenci
bir varlik nedenidir. Memnuniyet duzeyi
yuksek olan 6grenciler isletmeye yeni misteri
kazandiran musteriler gibi Universiteye 6grenci
kazandiracaklardir. Yada olumsuz goérisler 6n
plana ¢ikacaktir. Bu kapsamda Ogrenci
memnuniyet diizeyini ortaya koyan
¢ahsmalarda son zamanlarda artislar olmustur
(Uzgoren ve Uzgdren, 2007; Demirli ve
Kerimgil, 2009; Sert, 2012; Celebiler vd., 2013;
Eygi ve Karaman, 2013)

Buradan yola gikarak tilkemizde universitelerin
her gecen gin misteri memnuniyeti
uygulamalari kapsaminda ogrenci
memnuniyeti ile daha fazla ilgilendikleri
gorilmektedirler.  Bu amagla {Universiteler
O0grenci memnuniyetini 6n plana ¢ikararak,
ogrenciler tarafindan siirekli tercih edilmeyi,
Uiniversite siralamalarinda en (st siralarda yer
almayi hedeflemektedirler.

Hizmetler sektorii icinde yer alan egitim
sektorinin kendine o6zgii kavramlar vardir.
Bunlardan hizmet kalitesi ve algilanan hizmet
kavramlari egitim hizmetlerinin

pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken
kavramlardir. Egitim hizmetinin kalitesini
belirleyebilecek en &nemli unsurda siiphesiz ki
o6grencilerin memnuniyetidir.

Kotler'e gore hizmet kisi ya da kurumlar
tarafindan pazarlandiginda yarar ve tatmin
saglayan, maddi olmayan ve hizmeti alan
misterilerin herhangi bir fiziki unsura sahip
olmadiklari faaliyetler ya da faydalardir
(Kotler, 1982).

Memnuniyetin  saglanmasi  i¢in  6grenci
beklentilerinin  belirlenip bu beklentileri
karsilayacak siireglerin hemen baslatiimasi
gerekmektedir. Memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi bu konuda iyi bir baslangig olarak
kabul edilebilir. Ancak Ogrenciler, bu
anketlerin sonuglarinin degerlendirilip goéz
oniinde  bulundurulmadigini  distinirlerse
sonraki yillarda geri bildirimde bulunmazlar.
Bu nedenle memnuniyet calismasi
sonuglarinin - ne  oldugu, ne sekilde
degerlendirildigi katkilarinin devamini
saglamak icin bitin acikhgiyla 6grencilerle
paylasiimalidir (Sahin, 2009).

Hemsirelik  yiliksekokulu  6rencilerinin
memnuniyet dizeylerini belirlemek igin
yapilan ¢alismada; orencilerin = %52"sinin
meslegi istemeden sectigi, ancak ilerleyen
sirecte  %76"sinin  hemsireligi sevdigi,
ancak memnuniyet diizeylerinin dustigu
saptanmis, 6grenci memnuniyetini
iyilestirici onlemlerin alinmasi, 6zellikle
son siniflarin - memnuniyetinin  disik
olmasinin nedenlerinin arastirilmasi
onerilmistir (Ulusoy vd., 2010).

Sékmen, 2011, tarafindan gergeklestirilen
bir  arastirmada, meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin memnuniyetlerini
Olgebilmek amaciyla bir Olcek
olusturulmustur. Olusturulan  Ogrenci
Memnuniyeti Olcegine uygulanan faktér
analizi sonucunda da; okuldan
memnuniyet, lniversiteden memnuniyet,
kisisel gelisimden memnuniyet ve mesleki
egitimden memnuniyet olmak lizere dort
boyutlu  bir yapi ortaya ¢ikmistir.
Ogrencilerin cinsiyet ve program grup
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ortalamalari ile memnuniyet boyutlar
arasinda, anlamli bir iliski olup olmadiginin
tespit edilebilmesi amaciyla t-testi ve
varyans analizi uygulanmistir. Bu testler
sonucunda cinsiyet ve program gruplar
arasinda, memnuniyet boyutlari
kapsaminda anlamh farkhliklar tespit
edilmistir.

Baltaci vd., 2012, Tirkiye'de turizm
egitimi gérmekte olan, onlisans, lisans ve
yiuksek lisans  ©Ogrencilerinin, egitim
memnuniyetin  seviyesini  6lgmek ve
gelecege yonelik bakis acilarini ortaya
koymak amaciyla yaptiklari c¢alismada,
ogrencilerin turizm bolimiini bilingsiz bir
sekilde tercih ettikleri, st siniflardaki
ogrencilerin gelecek kaygisinin arttigi ve
egitimden  duyduklari  memnuniyetin
azaldigini belirlemislerdir.

Yangin ve Kirca, 2013, Antalya Saglk
Yiiksekokulu  Hemsirelik  6grencilerinin

memnuniyet durumlarini etkileyen
faktorleri incelemistir. Arastirmada
ogrencilerin hemgsirelik bolimiini

isteyerek sectigi, % 30.5'inin sosyal
etkinliklere, % 62.2’sinin bilimsel
etkinliklere ve % 62.6’sinin ise Ogrenci
kulliplerine hi¢ katilmadigi saptanmistir.
Ogrencilerin en memnun oldugu alanlarin;
egitim Ogretimin niteligi ve Ogretim
elemanlann  oldugu, birinci  sinif
ogrencilerinin  memnuniyetinin  diger
siniflara  gore yiliksek oldugu ortaya
ckmistir.  Ogrencilerin  memnuniyetini;
ogrencinin yasi, sinifi, bolime iliskin
duygular, sosyal-bilimsel etkinliklere ve
ogrenci kultplerine katilim durumunun
etkiledigi belirlenmistir.

Yildirim vd., 2015, Universite
ogrencilerinin  genel memnuniyet diizeyi
ile  olanak ve hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeylerini  belirlemek ve
genel Gniversite  memnuniyetlerini
yordayan degiskenleri incelemislerdir.

Calismada memnuniyetin  en yiiksek
oldugu (¢ maddenin sirasiyla “Spor
tesisleri”, “Kiltur ve sanat etkinlikleri” ve
“Spor etkinlikleri” oldugu belirlenirken,
cinsiyet ve akademik ortalamanin
varyansin % Vini acgikladig;; kadin
ogrencilerin ve akademik basarisi yiiksek
ogrencilerin  daha memnun oldugu
saptanmistir.

YONTEM

Calismada meslek yiiksekokullularinda okuyan
O0grencilerin  Universite yasami, 06grenciye
verilen hizmetler ile yuksekokuldan
memnuniyet durumlarinin ve universitelerin
o6grenci beklentilerini karsilamadaki durumu
ortaya konulmustur. Calisma 23.12.2015 -
14.01.2016 tarihleri arasinda Adiyaman
Universitesi Kahta Meslek Yiiksekokulu’nda
okuyan ve rastgele secilen 109 Ogrenciye
anket uygulanmistir. Ankette 45 soru sorulmus
ve elde elden veriler SPSS 19.00 ile analiz
edilerek yorumlanmistir. Yapilan analizler
sonucunda Olgegin cronbachalpha katsayisi.
981 olarak hesaplanmistir.  Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesinde 5’li
likert tipi derecelendirme 6lgegi kullaniimistir.
Memnuniyet dizeyleri dusilik, orta ve yliksek
olarak siniflandiriimigtir. 1,00-2,33 arasi
puanlar: diisik; 2,33-3,66 arasi puanlar: orta
ve 2,66-4,00 arasi puanlar yiiksek memnuniyet
diizeyi olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde ilk olarak Kahta
Meslek  Yiiksekokulu’'nda &grenim goren
ogrencilere iliskin tammlayici bilgiler verilmig
sonrasinda genel memnuniyet dizeyleri
belirlenip arastirmanin demografik
degiskenlerine gdére memnuniyet dizeyleri
arasindaki farkhhk incelenmistir. Arastirmaya
katilan &grencilerin demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Cizelge 1'de sunulmustur.
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Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin
Genel Ozellikleri

Cinsiyet 1. Sinif %
Erkek 33 49
Bayan 35 51
Toplam 68 100
Cinsiyet 1.Sinif %
Erkek 19 46
Bayan 22 54
Toplam 41 100
Cinsiyet Toplam %
Erkek 52 48
Bayan 57 52
Toplam 109 100

Arastirmaya 109 6grenci  katilmis, bu
ogrencilerin % 48 erkek, % 52’si ise bayandir.
Ankete katilanlarin % 62’si I. sinif, % 38’i ise Il.
Sinif 6grencisidir.

Yiiksekokuldan memnuniyet

Yiksekokuldan memnuniyette cinsiyete gore
degerlendirme yapildiginda bayan 6grencilerin
erkeklere gore memnuniyet diizeylerinin daha
yuksek  oldugu anlasilmaktadir.  Bayan
Ogrencilerin memnuniyet orani % 77 iken,
erkeklerde bu oran % 50 olarak belirlenmistir
(Cizelge 2). Erkek ogrencilerde memnuniyet
oraninin daha disiik olmasi, beklentilerinin
tam karsilanamadigi seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 2. Cinsiyet ve siniflara gore
yuksekokuldan memnuniyet

Cinsiyete gore

Bayan % Erkek % Toplam
Evet 44 77 26 50 70
Hayir 13 23 26 50 39

Toplam 57 100 52 100 109

Sinifa gore
Lsinif % llsinif % Toplam
Evet 44 65 26 63 70
Hayir 24 35 15 37 39
Toplam 68 100 41 100 109

Yiiksekokuldan ~ memnuniyette I.  sinif
Ogrencilerinin  memnuniyet orani %65. Il.
Siniflarin % 63 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
siniflar arasinda memnuniyet diizeyleri yakin
benzerlik géstermektedir.

Boliimden memnuniyet

Bolimden memnuniyet dizeyi itibariyle
degerlendirme yapildiginda bayan 6grencilerin
okuduklari bolimden memnuniyet diizeyleri %
89 gibi yiksek bir oran olarak belirlenmistir.
Erkek 6grencilerin bélimlerinden memnuniyet
orani da % 71 dizeyindedir (Cizelge 3).

Siniflara gére bélimden memnuniyette ise I.
sinif &grencilerinin memnuniyet orani % 65
iken, Il. Siniflarda bu oran yiikselerek % 83
olmustur. Il. Sinif 6grencilerinin bdliimlerinin
ozelliklerinin farkina varmalari ve
bilinglenmeleri oranin yiiksek ¢cikmasinda etkili
olmustur.
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Cizelge 3. Cinsiyet ve siniflara gére bdlimden
memnuniyet

Evet
Hayir

Toplam

Evet

Cinsiyete gore

Bayan % Erkek % Toplam
51 89 37 71 88
6 11 15 29 21
57 100 52 100 109

Sinifa gore

lsinif % Ilsinif % Toplam
44 65 34 83 78

Hayir 24 35 7 17 31

Toplam 68 100 41 100 109

Arastirmaya katilan &grencilerin okula iligkin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
kullanilan 6lgme aracinda yer alan tutum
ifadelerine verdikleri yanitlara iliskin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge
4’te verilmistir. Tablo olusturulurken verdikleri
cevaplara iliskin en yiiksek aritmetik ortalama
degerinden en diisige dogru bir siralama
yapilmistir.
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Cizelge 4. Ogrencilerin Memnuniyet ifadelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerler
ifadeler X ss

1.0gretim elemanlari 6grenciye 6nem ve deger verdiklerini belli eder. 3,35 1,36
2.0gretim elemanlari derslerine &nem verir, iyi hazirlanir ve sunarlar. 3,47 1,24
3.0gretim elemanlari ile 6grenciler arasinda iyi bir iletisim vardir. 3,52 1,32
4.0gretim elemanlari adil ve ayirimcilik gézetmeyen bir sinav/proje/performans degerlendirmesi yaparlar 3,20 1,53
5.0gretim elemanlari, ders disinda da 6grencilere yardim etmeye, onlari dinlemeye ve anlamaya calisir 3,44 1,49
6.0grenciler, 6gretim elemanlarina programlarinda belirtilen ders disi zamanlarinda rahatca ulasabilir 3,41 1,39

7.0grenciler, 6gretim elemanlarinin tavirlarinin yapici ve olumlu olmasindan dolay, cekinmeden odalarina 3,55 1,49
gidebilir ve soru sorabilirler

8.0gretim elemanlari yeni gelismelerin &grenciye aktarilmasina énem verir 3,58 1,31
9.0gretim elemanlari islerini severek ve ictenlikle yaparlar 3,58 1,28
10.0gretim elemanlari, grencilerin sorunlari ile ilgilenir ve onlara yardimci olmaya calisir 3,54 1,35
11.0grencilerin gelecek planlariyla ilgili olarak rehberlik/danismanlik hizmeti verilir 3,05 1,45
12.Mezun olacak 6grencilere is bulma konusunda danismanlik/ rehberlik hizmeti verilir 2,77 1,45
13.0kul yénetimi tarafindan, engelli 6grencilerin fizyolojik ve psikolojik gereksinimleri dikkate alinir 2,91 1,43
14.0kul yoneticileri; 6grenciler, veliler ve okulla iliskisi olan diger kurum / kuruluslarla gériismek icin zaman 2,77 1,46
ayirirlar

15.0kul yénetimi, tavri, s6z ve eylemleri ile kurumun deger, amag ve hedeflerini benimsedigini gosterir 3,00 1,32

16.0grencilerin egitimdeki basari ve performanslarini artirmalari icin, okul yénetimi ve égretim elemanlar 3,03 1,39
tarafindan gerekli destek verilir

17.0kul yénetimi, yeni fikir ve dustinceleri, iletisimi, bilgi paylagimini ve anabilim dallari arasindaki 2,91 1,35
yardimlagsmayi destekler

18.0grenciler, okul yénetiminin kendilerine giiven duydugunu, okulun &nemli ve degerli bir bireyi 2,87 1,28
olduklarini hisseder

19.0kul yénetimi, uygulama galismalarini 6grenci egitiminin dnemli bir kismi olarak algilar ve ciddiye alir 3,14 1,35
20.0kul yonetimi, 6grencilerin hakl taleplerini karsilamaya ve sorunlariyla ilgilenmeye gayret eder 3,10 1,38
21.0grencilere, okulun amac-hedef ve felsefesi hakkinda bilgi verilir 2,92 1,46
22.0grencilerin miifredat programi, gretim elemanlari ve dersler hakkindaki gériis ve diisiinceleri, cesitli 3,06 1,38
degerlendirme yontemleri ile belirlenerek iyilestirmeler yapilir

23.0grenci temsilcileri 6grencilerin istek ve sorunlarini dile getirebilecek liderlige sahip égrenciler 3,09 1,41
arasindan adil ve demokratik bir sekilde segilir.

24.Egitimi iyilestirme galismalari 6grencilerle birlikte ylratallr 2,77 1,42
25.0kulda, 6grencilerin katiliminin saglandigi bilimsel galismalarin sonuglari duyurulur. 3,02 1,45
26.0kul ortami sicak, sevecen ve huzurludur 2,73 1,48
27.0grencilere spor hizmetleri ile ilgili saglanan olanaklar yeterlidir 2,38 1,54
28.0grencilere, kendi aralarinda sosyal etkinlik diizenlemeleri igin gerekli olanak saglanir 2,72 1,50

29.0grencilerin okulda yapilan toplanti, seminer vb. faaliyetlerden haberdar olmalariicin duyurular diizenli 3,03 1,38
ve gorlinir bicimde yapilir

30.0kulun egitim ve bilimsel etkinlikleri; seminer, toplanti, duyuru vb. iletisim araglariyla 6grencilere 2,92 1,43
anlatilir.

31.idari personel, 6grenciler ile iyi bir iletisim kurar 3,01 1,52
32.0kuldaki egitim ve hizmet siireglerinin sorumlulari belirlidir ve 6grenci hangi islem icin kime gidecegini 3,10 1,48
bilir

33.0kuldaki 6grenci igleri biirosu 6grenci isteklerini dikkate alarak isini eksiksiz ve dogru yapar 2,99 1,50
34.0kulda, 6grencilere topluluk karsisinda kendilerini ifade etme becerisi kazandirilir 2,99 1,42
35.0grenciler analitik diisinmeye, sorgulamaya ve yaraticihg gelistiren konular ve projeler iizerinde 3,00 1,39
¢alismaya yonlendirilir

36.Egitim 6grenci gereksinimlerini karsilayacak sekilde 6grenci odaklidir 2,93 1,26
37.Egitim ve 6gretim etkinliklerinde 6grencilerin kendi sorumluluklarini tasimalari desteklenir. 3,13 1,24
38.0grencilerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek icin ekip calismalari yapmalari desteklenir 3,01 1,38
39.0kulda, 6grencilere giincel ve yeterli mesleki bilgiler kazandirilir 2,91 1,33
40.Egitim/6gretim yontemleri meslek yiiksekokulunun hedeflerine ve mesleki degerlere uygundur 3,02 1,34

41.Uygulamali dersler, laboratuvar ile desteklenir 3,05 1,53
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Cizelge 4'te goruldugi uzere ogrencilerin
okula iliskin  memnuniyet  duzeylerini
belirlemek amaciyla cevapladiklari 6lgme
aracina en vyiksek ortalama ile katilim
gosterdikleri ifade 3,58 ortalama ile “Ogretim
elemanlari  yeni  gelismelerin  6grenciye
aktarilmasina 6nem verir”  ve “Ogretim
elemanlari iglerini severek ve igtenlikle
yaparlar” seklindedir. Buna goére ogrenciler
okulda ders aldiklari 6gretim elemanlarinin
meslekleri ile ilgili yeni gelismeleri takip
ettikleri ve bunu 6grencilere aktardiklari ve bu
kapsamda islerini bliyiik bir baglilikla yaptiklari
sonucu cikartilabilir.

Ogrenciler tarafindan en vyiiksek katilim
gosterilen ikinci en yiiksek ortalama 3.55 ile,
“Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin tavirlarinin
yapict ve olumlu olmasindan dolayi,
¢ekinmeden odalarina gidebilir ve soru
sorabilirler” ifadesidir. En yiksek katilim
gosterilen Uglinci en yiksek ortalama ise
3.54 ile, “Ogretim elemanlari, &grencilerin
sorunlari ile ilgilenir ve onlara yardimci olmaya
calisir” ifadesidir. Bu iki ifadenin sonucunun
birlikte degerlendirilmesinde yarar
bulunmaktadir. Buna gore, Kahta Meslek
Yiiksekokulu’'nda 06grenci-6gretim  elemani
iliskisi karsilikh sevgi saygl cercevesinde son
derece dikkatli bir sekilde gergeklesmektedir.
Ogrenciler yalnizca danismanlik saatlerinde
degil, diger zamanlarda da hocalariyla
rahatlikla gorusebilmektedirler.

Bunlarin  yaninda yine olduk¢a yiiksek
ortalama ile ortaya ¢ikan ifadeler sunlardir:
Ogretim elemanlar ile 6grenciler arasinda iyi
bir iletisim vardir (3.52).

Ogretim  elemanlar, ders disinda da
Ogrencilere yardim etmeye, onlari dinlemeye
ve anlamaya caligir (3.44).

Ogrenciler, O0gretim elemanlarina
programlarinda belirtilen ders disi
zamanlarinda rahatca ulasabilir (3.41).
Ogretim elemanlar 6grenciye 6nem ve deger
verdiklerini belli eder (3.35).

Ogretim elemanlari  adil ve ayimmcilk
gbzetmeyen  bir  sinav/proje/performans
degerlendirmesi yaparlar (3.20)

Ogrencilerin en disiik ortalamayla katilim
gosterdikleri  ifadenin 2,38  ortalamayla
“Ogrencilere, spor hizmetleri ile ilgili saglanan
olanaklar yeterlidir” ifadesidir. Ogrencilerin
spor etkinliklerini yapabilecekleri tesislerin
yetersizligi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur.

Ogrencilerin en disiik ortalamayla katiim
gosterdikleri ikinci ifade, 2,72 ortalamayla
“Ogrencilere, kendi aralarinda sosyal etkinlik
diizenlemeleri icin gerekli olanak saglanir”
ifadesinin oldugu saptanmistir. Ogrenciler
yaslarinin tasidig1 oOzellikleri gostermekte ve
beklentilerini karsilamak istemektedirler. Bu
beklentiler karsilanamadigindan ya da bunlar
gerceklestirecek  ortamlar  olmamasindan
dolayi memnuniyetsizliklerini ortaya
koymuslardir.

Ogrencilerin en diisiik ortalamayla katihm
gosterdikleri ifadeler ise sunlardir:

Okul ortami sicak, sevecen ve huzurludur
(2.73).

Egitimi iyilestirme ¢alismalari 6grencilerle
birlikte yuratalir (2.77).

Okul yoneticileri; 6grenciler, veliler ve okulla
iliskisi olan diger kurum / kuruluslarla
gorismek icin zaman ayirirlar (2.77).

Mezun olacak 6grencilere is bulma konusunda
danismanlik/ rehberlik hizmeti verilir (2.77).

Arastirmada diger tutum cumlelerine verilen
yanitlarin orta diizeyde oldugu ve 6grencilerin
genel olarak okuldan memnun olduklan
sdylenebilir. Ogrencilerin cinsiyet degiskenine
gore genel memnuniyet dizeyleri arasindaki
farkin anlamhhgina iliskin yapilan t-testi
sonucu elde edilen bulgular Cizelge 5’te
sunulmustur.

Cizelge 5. Cinsiyet Degiskenine Gore
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Memnuniyet
Dizeyleri Arasindaki Fark

Cinsiyet N X ss sd t p

Bayan 57 311 085 109  0.465 .643

Erkek 52 3.01 1.26
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Cizelge 6. Siniflara Gore Arastirmaya Katilan
Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri
Arasindaki Fark

Sinif N X ss sd t p

I 68 2.99 1.14 109 0.945 347

I 41 3.19 91

SONUC VE ONERILER

Meslek yiiksekokullari Ulkenin ihtiyag
duydugu nitelikli elemanlar vyetistirmede
onemli rol oynayan egitim kurumlaridir. Bu
acidan meslek vyiksekokullarinda verilen
egitimin  sektorlerin  taleplerine  karsilik
verebilecek 0Ozellikte olmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Ogrencilerin de
meslek yiiksekokullarini tercih etmeleri ve bu
okullardan memnuniyet dizeylerinin yuksek
olmasi, meslek yiiksekokullarinin  egitim
kalitesinin yaninda fiziki olanaklarinin
yeterliligi ile  mumkiindir. Ogrencilerin
beklentilerine cevap verebilecek donanima
sahip meslek yuksekokullari, nitelikli isglicii
talebini karsilamada 6nemli Ustiinlige sahip
olabilecek ve tercih edilen universite
konumuna geleceklerdir.

Ogrencilerin verilen  egitim ve 6gretimin
degerlendiriimesinde  ortaya  konabilecek
yollardan  biri Ogrencilerin  beklenti ve
distincelerini belirlemeye  yodnelik yapilan
galismalardir. Bu sekilde yapilacak ¢alismalarla
mevcut durum analiz edilerek
degerlendirilebilir ve 6grencilerin beklentileri
ve ihtiyaglarina yonelik gerekli diizenlemeler
yapilabilir.

Bu calismada, Adiyaman Universitesi Kahta
Meslek Yiksek Okulu’nun farkli
programlarinda 6grenim goren 6grencilerin
dersler ve okula iliskin  memnuniyet
diizeylerini belirlemek, cinsiyet ve cgesitli
degiskenlerine gére genel memnuniyet
diizeyleri arasindaki farkin anlamhligini test
etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin genel olarak
ifadelere katilim ortalamalari incelendiginde
en yiiksek ortalama ile katihm gosterdikleri
ifadenin 3,58 degeri ile “Ogretim elemanlar
yeni gelismelerin  6grenciye aktarilmasina
onem verir’ ve “Ogretim elemanlari islerini
severek ve ictenlikle vyaparlar” seklindeki
ifadedir. Buna gore ogrenciler okulda ders
aldiklari 6gretim elemanlarinin meslekleri ile
ilgili yeni gelismeleri takip ettikleri ve bunu
Ogrencilere aktardiklari ve bu kapsamda
islerini biyik bir baghhkla yaptiklari sonucu
cikartilabilir. Bunu izleyen ifadeler:
“Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin tavirlarinin
yapici ve olumlu olmasindan dolayi,
¢ekinmeden odalarina gidebilir ve soru
sorabilirler” ifadesi ve “Ogretim elemanlari,
ogrencilerin sorunlari ile ilgilenir ve onlara
yardimci olmaya cahisir” ifadesidir.  Buradan
Kahta Meslek Yiksekokulu'nda 6grenci-
ogretim elemani iliskisinin karsilikli sevgi saygi
cercevesinde son derece dikkatli bir sekilde
gerceklestigi ve 6grencilerin okulun akademik
kadrosundan memnun olduklari sonucuna
ulasilabilir.

Bunun vyaninda Ogrencilerin  en dusiik
ortalama ile katihm gosterdikleri ifade
“Ogrencilere spor hizmetleri ile saglanan
olanaklar vyeterlidir’ ifadesi “Ogrencilere,
kendi aralarinda sosyal etkinlik diizenlemeleri
icin saglanan olanaklar yeterlidir “ifadesidir.
Bu kapsamda 0Ogrencilerin  beklentilerini
karsilayacak  ortaklar  yaratilamadigindan
memnuniyetsizliklerini ortaya koymuslardir.

Cinsiyete gore ylksekokuldan memnuniyette
bayan ogrencilerin erkeklere gore
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
anlagilmistir. ~ Siniflara gére  memnuniyette
ise, . sinif 6grencilerinin memnuniyet orani
%65, Il. Siniflarin % 63 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla siniflar arasinda memnuniyet
diizeyleri yakin benzerlik gostermektedir.

Meslek yiksekokullarinda ogrenci
memnuniyetinin  gelistirilmesi  yoniinden
tercih siirecinde oOgrencilerin bilingli tercih
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yapmalari ve kapsamda meslek
yuksekokullarini  cazip hale getirecek bazi
onerilerde bulunulabilir. Ornegin; mezuniyet
sonrasi is olanaklarinin yaratilmasi,
Ogrencilerin memnuniyetsizliklerinin
giderilmesi i¢in, okullarin fiziki kosullarinin
iyilestirilmesi, burs olanaklarinin artirilmasi,
mesleki egitimin gerekli kildig1 derslik, islik ve
laboratuvarlarin  gelistirilmesi, 6grencilerin
spor, sosyal ve kiiltirel yasam alanlarinin
iyilestirilmesi, ogrencileri ilgilendiren
konularda okul yonetimlerince alinan kararlara
katilimlarinin saglanmasi gibi. Bu Onerilerin
degerlendirilmesi ve 0grenci beklentilerinin

karsilanmasi sonucunda Ogrenci
memnuniyetini artirabilecek ve meslek
yuksekokullari, daha fazla tercih
edilebilecektir.

KAYNAKLAR

Baltaci, F., Ungiiren, E., Avsalli, H., Demirel,
0. N., (2012), Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin
Egitim Memnuniyetlerinin ve Gelecege Yonelik
Bakis Agilarin  Belirlemesine  Yonelik  Bir
Arastirma. Uluslararasi  Alanya isletme
Fakiltesi Dergisi Yi1:2012, C:4, S:(1):17-25

Celebiler, N.Y.,, Siizen, B., Sendag, R.,
Sipal, A., Tamses, E.S., Tatoglu, Y., Ayse N.
Temir, A. N., Tezcan, G., (2013), Dizce
Universitesi Tip Fakiiltesi 4-5-6. Sinif Ogrenci
Memnuniyeti Diizeyi Degerlendirilmesi. Diizce
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi
2013;3(1): 1-9 ISSN: 2146-443X.

Demirli, C, Kerimgil, S., (2009),
Yiksekdgretimde Egitim  Ogretimle llgili
Ogrenci Memnuniyeti Olceginin Gelistirilmesi,
e-Journal of New World Sciences Academy
2009, Volume: 4, Number: 4, Article Number:
1C0104. :1392-1403. ISSN:1306-3111

Eygi, H., Karaman, S., (2013), Uzaktan Egitim
Ogrencilerinin Memnuniyet Algilan Uzerine
Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Cilt 3 Sayi 1
(Ocak 2013):36-59.

Kotler, P., (1982), Marketing for nonprofit
organizations, 2nd. Edition. the University of
California: Prentice-Hall, Inc. ISBN
:0135561426, 9780135561423 Sf:528.

Sert, S., (2012), Lisans Diizeyinde Turizm
Egitimi  Alan  Ogrencilerin  Memnuniyet
Diizeyleri ile Not Ortalamalari Arasindaki iligki,
Turizm Egitimi Konferansi/Tebligler Kitabi,
Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgl Arastirma
ve Egitim Genel Midirlugl Yayinlari. Sf:198-
213.

Sokmen, A., (2011), Ogrenci Memnuniyetine
Yonelik Ankara’daki Bir Meslek
Yiiksekokulunda Arastirma. isletme
Arastirmalari Dergisi 3/4 (2011):66-79.

Sahin, A. E. (2009), Egitim Fakiiltesinde Hizmet
Kalitesinin Egitim Fakdltesi Ogrenci
Memnuniyet Olcegi(Ef-Omd) ile
Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakdltesi Dergisi, 37: 106-122.

Ulusoy, H., Arslan, C., Oztiirk, N., Bekar.,
M.,(2010), Hemsirelik  Ogrencilerinin
Egitimleriyle ilgili Memnuniyet Dizeylerinin
Saptanmasi. Maltepe Universitesi Hemsirelik
Bilim ve Sanati Dergisi, Cilt:3,Sayi(2): 15-24.

Uzgbren N., Uzgoren, E., (2007, Dumlupinar
Universitesi Lisans Ogrencilerinin
Memnuniyetini Etkileyen Bireysel Ozelliklerin
istatistiksel Analizi-Hipotez testi, Ki-kare testi
ve Dogrusal Olasiik Modeli, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Sayi:(17):173-192.

Yangin, H.B., Kirca, N (2013), Antalya Saghk
Yiiksekokulu Hemsirelik Ogrencilerinin
Memnuniyet Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler.
Giimiishane  Universitesi  Saghk  Bilimleri
Dergisi 2013;2(1):78-94.

Yildirim, F. B., Giuneri, O.Y., Aydin, Y.C,,
(2015), University Students” Satisfaction Level
And Related Variables. Journal of Theory and
Practice in Education. 2015, 11(2):521-533.
ISSN: 1304-9496.



