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Biirokrasinin olumsuzluklar1 karsisinda kamu hizmeti ekosisteminde etkin ve verimli hizmet
sunum yollar1 yillardir tartisiimaktadir. Blirokratik yapilardaki islem siireleri, maliyetler,
yolsuzluk ve riigvet gibi yasadisi faaliyetlerin yaygin olma riski, karar alma siireclerindeki
hantallik, insanlarin kendi hedeflerini belirlemelerine ve 6zgiirce karar vermelerine engel
olan tutuculuk, kat1 hiyerarsik yap1 ve siki kurallar, ¢alisanlarin yaraticiliginin engellenmesi,
motivasyonlarinin diisiik tutulmasi gibi artirilabilecek bir¢ok faktor, degisen yonetim ve
yonetisim anlayislarinda biirokrasiye alternatif arayislarini siirekli artirmaktadir. Bu stirecte
giindeme gelen yeni kamu yonetimi anlayisinin 6zellikle miisteri odaklilik ve kamu degeri
tireteme alanlarinda yetersiz kalmasi, son yillarda yeni kamu hizmeti ve kamu degeri yonetimi
anlayislarinin ilgi gérmesini saglamistir. Kamu hizmetlerinin sunumunda performansin
olctilmesi, teknolojinin kullanimy, isbirligi siirecleri, yenilikgilik, siire¢lere vatandas katilimi
gibi beklentilere cevap verecegi diisliniilen bu yeni anlayislarin, yakin déonemde o6zellikle
biirokrasinin insan odakli hiimonokrasiye doniismesiyle ¢ok daha olumlu sonuglar doguracagi
ongorillmektedir. Bu ortamda kamu hizmetleri sunum siirecinde arzu edilen kamu degerinin
yaratilabilmesiicin; miisteriyerine vatandas odakliligin 6n plana ¢ikarilmasi, kamu hizmetlerinin
verimli bir sekilde sunulmasiyla kaynaklarin daha etkin kullanimi, kamu hizmetlerinin
daha yenilik¢i yaklasimlarla tasarlanmasi ve teknolojik imkanlardan yararlanilmas: biiytik
onem tasimaktadir. Bunlar saglandiktan sonra dijital ¢agin hizina ve karmasiklifina uyum
saglayamayan biirokrasinin yerine hiyerarsiyi azaltmak, giicii dagitmak, isbirligini ve iletisimi
gelistirmek icin teknolojiye yonelmek gibi temel stratejiler {izerinden insan odakli yonetimi
ongoren hiimonokrasiye gecilmesi ve yenilikgi, direncli ve degisime uyum saglayabilen yeni
orgiitler olusturulmasi ¢ok daha kolay olacaktir. Calismada bu kapsamda 6nce kamu hizmeti ve
yeni kamu hizmeti gibi hususlara deginilecek, ardindan kamu degeri olusturma siireci, isbirlikgi
yonetisim mantifiyla analiz edilecektir. Davranigsal kamu ydnetiminin, siirekli elestirilen
biirokrasiyi hiimonokrasiye doniistiirerek, hizmet ekosistemlerinde kamu hizmeti sunum
siirecinin nasil daha etkin ve verimli hale getirilebilecegi sorgulanacaktir.
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MANAGING WITH VALUES IN THE PUBLIC SERVICE
ECOSYSTEM, DEFEATING BUREAUCRACY WITH
HUMONOCRACY

Abstract

For years, effective and efficient ways of providing public services in the ecosystem of public
service have been discussed in the face of the negative effects of bureaucracy. There are
many factors that can be improved, such as process times, costs, the risk of illegal activi-
ties such as corruption and bribery being widespread, sluggish decision-making processes,
conservatism that prevents people from determining their own goals and making decisions
freely, rigid hierarchical structures and strict rules, and the suppression of creativity and
low motivation of employees. These factors have led to a constant search for alternatives to
bureaucracy in changing management and governance concepts. The new understanding of
public administration, which has emerged during this process, has been insufficient, particu-
larly in terms of customer orientation and creating public value. This has led to the emer-
gence of new approaches to public service and public value management in recent years. It is
anticipated that these new approaches, which are expected to respond to expectations such
as measuring performance in the delivery of public services, using technology, collaboration
processes, innovation, and citizen participation in processes, will have much more positive
results, especially with the transformation of bureaucracy into a human-focused humonoc-
racy in the near future. In order to create the desired public value in the process of delivering
public services, it is of great importance to prioritize citizen orientation instead of customer
orientation, to ensure efficient delivery of public services for more effective use of resources,
to design public services with more innovative approaches and to benefit from technological
opportunities. Once these are achieved, it will be much easier to transition from bureau-
cracy, which cannot adapt to the speed and complexity of the digital age, to humonocracy,
which prioritizes human-focused management by reducing hierarchy, distributing power,
focusing on technology to improve collaboration and communication, and creating innova-
tive, resilient, and adaptable new organizations. This study will first discuss issues such as
public service and new public service in this context, and then analyze the process of creating
public value with a collaborative governance approach. It will question how behavioral pub-
lic administration can transform the constantly criticized bureaucracy into humonocracy,
and how the delivery of public services in service ecosystems can be made more effective and
efficient.

Keywords: Public Service, Ecosystem, Public Value, Bureaucracy, Humanocracy
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GIRIS

Genel olarak kamu hizmeti kavrami; devlet ve diger ilgili aktorlerce toplu-
mun genel ve ortak ihtiyaclarini gidermek amaciyla dogrudan dogruya sagla-
nan veya 6zel Kisilere yaptirilan hizmetleri anlatmak i¢in kullanilir. Hizmeti
tislenen aktér, bu siirecte kamu yarar1 amacina yoénelik (Ozer vd., 2019,
s.486) hareket etmek zorundadir. Esasinda kamu hizmeti, kamu sektori yo-
neticilerine sorumluluklarinin gereklerini yerine getirmeleri i¢in cok 6nemli
firsatlar sunar. Kamu hizmet sunum siirecinin kamu degerleri ile dogrudan
iliskili olmasi1 ve silirecin kamu hizmeti degerleri tarafindan motive edime-
si, siirecin aktorlerinin bu hususa ayr1 bir 6nem vermesini zorunlu kilmistir.
Baskalarina hizmet etmek, diinyay1 daha iyi ve daha giivenli hale getirmek
ve demokrasiyi iyi isletmek i¢in vatandasligin anlamini bilip onu gerektigi
gibi temsil etmek (Denhardt ve Denhardt 2000, s.167) gibi kamu degerleri-
nin baskin oldugu ortamlarda, kamu hizmeti etkin bir sekilde sunulacaktir.

Bilindigi gibi devletler isleyislerini hiikiimet sisteminden bagimsiz olarak
li¢ ana organ lizerinden yiirttiirler. Bunlardan birincisi, yasa yapma islevine
sahip yasama organy, ikincisi, politika olusturma ve uygulama islevine sahip
ylriitme organi ve ii¢clinciisii, yasalarin yorumlanmasi ve uygulanmasindan
sorumlu yargl ogranidir. Burada yliriitme organinin genel amaci ve ulasmak
istedigi hedefi, kamu mallarini ve hizmetlerini, ¢esitli yontemlerle vatandas-
larin refahina ve giivenligine sunmaktir. Bu siirecte kamu hizmeti, kamu poli-
tikalarinin formiile edildigi ve uygulandig hiikiimet faaliyetleri olarak 6ne ¢1-
kar (Shittu, 2020, s.1). Bir faaliyetin kamu hizmeti olup olmadig1 onun dogasi
ve niteligi hakkinda bir deger yargisi ile ilgilidir. Burada sadece ticari olup
olmama ya da kar odakli olmama kriteri yeterli degildir. Bu nedenle kamu
hizmetinin sadece tanimlayiciligina degil normatif yoniine de dikkat etmek
gerekir (Spicker, 2009, s.972). Ciinkii kamu hizmeti idealize edilmis ve de-
gistirilmesi s6z konusu olmayan unsurlar da igerir. Bu sekilde kamu hizmeti
kavrami i¢in farkli vurgu noktalari olsa da esas iizerinde durulmasi gereken
nokta; faaliyetin yerine getirilmesinde kamu yarari bulunmasi ve faaliyetin
kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda 6zel hukuk kisisi tarafindan
yerine getirilmesidir. Bir faaliyet yasal diizenlemelerde kamu hizmeti olarak
nitelendirilmisse sorun yoktur. Ancak bdyle bir diizenleme yapilmamis ise
faaliyetin ytriitiilmesi icin kamulastirma, ceza kesme veya tekel kurma gibi
kamusal yetki ve usulleri iceren 0Olgtitlere bakilir. Ayrica hizmetle ilgili yapi-
lan/yapilacak sozlesmelerde 6zel hukuku asan unsurlar olmalidir (Ozer vd.,
2019, 5.486).
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Literatiirde genellikle kamu hizmetleri, biiyiik 6l¢ciide veya tamamen ver-
gilendirme ile finanse edilen hizmetler olarak tanimlanir. Bu nedenle, ticari
0zel sektor hizmetlerinden birka¢ yonden belirgin sekilde farklilik gostere-
bilirler. En tipik haliyle kamu hizmetleri ¢ercevesi; merkezi ve yerel yone-
tim, saglik, egitim, savunma, adalet, icisleri ve ticari olmayan yar1 kamusal
kuruluslarin faaliyetlerini kapsar (Humphreys, 1998, s.6). Bu konuda Birlesik
Krallik Kabine Ofisi, kamu hizmetleri ile ilgili sdyle bir degerlendirme yap-
maktadir: “Kamu hizmetlerimizle ulusumuzun gururunu yeniden kazandik
ve bunlar Ingiliz ulusal yasaminin dokusunun her zamankinden daha siki
bir pargasi haline geldi. Bu siirecte kamu hizmetlerinin bazilarin1 daha iyi
sunduk. Silahli kuvvetlerimizin yani sira en iyi okullarimiz, hastanelerimiz,
liniversitelerimiz ve polis gli¢clerimiz dlinya ¢apinda hayranlik uyandiriyor.
Ama bazi yerlerde kamu hizmetlerinin hala yeterince iyi olmadig1 gercegini
soylemekten de ¢ekinmemeliyiz.” Burada Kabine Ofisi temel kamu hizmetle-
rinin egitim, saglik, glivenlik ve savunma alanlarini kapsadigini belirtirken
bazi sosyal hizmetlere de vurgu yapmaktadir (Spicker, 2009, s.971).

Kamu hizmeti sunum siirecinde kamu ydnetiminin tarafsiz olmasi ve liya-
kat ilkesinden 6diin vermemesi gerekmektedir. Bu stirecte hizmeti sunanla-
rin odak noktasi, hizmetlerin dogrudan teslimi seklinde olmalidir. Esasinda
bu duruma uyan en iyi érgiitsel yapi merkezi bir biirokrasidir. Bu yapida prog-
ramlar yukaridan asagiya kontrol mekanizmalari ile uygulanmakta ve takdir
yetkisi miimkin oldugunca sinirlandirilmaktadir. Biirokrasilerin miimkiin
oldugunca kapali sistemler olmaya ¢alismasi nedeniyle vatandas katilimini
sinirlamasi, kamu hizmeti sunum siirecinin etkinligini azaltmaktadir. Kamu
kuruluslarinda verimlilik ve akilciik en 6nemli degerlerdir. Bu nedenle
kamu yoneticileri, politika olusturma ve yonetisimde merkezi bir rol oyna-
mazlar; bunun yerine, kamu amaglarinin verimli bir sekilde uygulanmasiyla
gorevlendirilirler (Denhardt ve Denhardt, 2000, ss.550-551). Buna ragmen
biirokrasinin kisitliklar1 kamu hizmetinin verimli sunulmasini dogrudan ve
olumsuz etkilemektedir.

Esasinda kamu hizmetlerinin etkin sunumuna yo6nelik tartismalar uzun
yillardir yapilmaktadir. Yirminci yiizyilin sonu icin baskin paradigma olan
yeni kamu yonetimi anlayisi, bu dogrultuda etkinligi saglamak i¢in kamu hiz-
meti sunumuna iiriin odakli bir yaklasim sunmustur. Bu yaklasim, orgiitsel
verimlilik ve kamu hizmeti kuruluslar ile kullanicilar1 arasindaki iliskileri
miisteri izerinden yeniden yapilandirmistir. Ancak vatandas karsisinda kar
odakli bu miisteri bakisi da kisa stirede yogun elestiriler almaya baslamistir.
Ayrica iiriin odakli varsayimlarinin yetersizligi, demokratik yénetimisin sa-
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nildigin aksine zorlugu, modasi ge¢mis rekabet modellerine baghlik ve digsal
yerine icsel verimlilige odaklanma (Osborne vd, 2022, s.634) gibi hususlar
elestirilerin yogunlasmasina yol agmistir.

Bu elestiriler dogrultusunda kisa siirede kamu hizmeti giindeminde diji-
tal ¢ag yonetisimi, yeni kamu hizmeti, yeni kamu yonetisimi, neo weberyan
devlet gibi yeni bakis agilar1 tartisiimaya baslanmistir. Ancak tiim bu yeni
anlayislar da kamu hizmeti sunum siirecinde degerlerle yonetme ve perfor-
mansi ylikseltme konusunda yeterli gelismeleri saglayamamistir. Bu siirecte
glindeme gelen kamu degeri yonetimi anlayisi ise yeni kamu yonetimine yo-
nelik elestireler kapsaminda kendine tutarh bir yer bulmustur. Her ne kadar
bazi elestirmenler bu anlayisin sadece maliyetleri ve bunlarin nasil azaltila-
cagini degerlendirdigini ve “deger”i sadece performansin bir 6l¢iisii olarak
kullandigini iddia etseler de yeni kamu yonetiminin etkinlik ve verimlilik
arayisina deger olusturma lizerinden ¢6ziim aramasi nedeniyle, kamu hiz-
meti sunum siirecine hizmet ekosistemleri kapsaminda daha uygulanabilir
coziimler getirdigi genel kabul gérmiistiir. Bu anlayisa gore kamu hizmetleri
icin deger olusturma, salt ekonomik bakisin étesinde anlamlar igerir. Ornegin
isletmelerin miisterisinin kim oldugunu acikca belli iken kamu hizmetlerinde
nadiren bir miisteri/hizmet kullanicisi vardir. Birden fazla kullanici olabilir
ve bunlarin farkli 6znel deger algilari olabilir hatta hepsi farkl taleplerde bu-
lunabilir. Bir kamu hizmeti kullanicis1 olmayan veya biriyle iliskisi olmayan
vatandaslar, belki de goniillii olarak bir kamu hizmetinden umulmayan bir
deger de saglayabilir (Osborne vd, 2022 s.635).

Calismada s6z konusu bu kapsamda kamu hizmeti ekosisteminde deger-
lerle yonetmek hususu ayrintili bir sekilde incelenecektir. Yasanan tartisma-
lar dogrultusunda yeni kamu yonetimi anlayisina getirilen elestirilerin, son
donemde ortaya ¢ikan yeni bakis acgilarini deger olusturma kavrami lizerin-
den nasil etkiledigi analiz edilecektir. Buradan hareketle sik sik elestirilen ve
artik yeni kosullarin gereklerine uyum saglamadigi genel kabul géren biirok-
rasinin, davranissal kamu yonetiminin de etkisiyle insan odakli hiimonokra-
siye dontistip boylelikle kamu hizmet sunum siirecinin nasil daha etkin hale
getirilebilecegi tartisilacaktir.

1. Kamu Hizmeti

Genel itibariyla kamu hizmeti; yasama, ylriitme, yargi, bakanliklar, kurullar,
yasal kuruluslarin se¢ilmis veya atanmis tlyeleri ve hiikiimetin her diizeyin-
deki silahli gii¢leri gibi herhangi bir hiikiimet kapasitesi diizeyinde yiiriiti-
len faaliyetlerdir. Devletin kontrol ettigi tim bu alan kamu sektori olarak
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kabul edilir ve bu slirecte gorev alan vatandaslara hizmet saglamak i¢in ¢a-
lisan personel ve ¢alisanlara da kamu gorevlisi denilir (Shittu, 2020, ss.2-3).
Esasinda kamu hizmetleri ile kamu sektoriinii de birbirine karistirmamak
gerekir. Kamu sektorii devlete aittir veya en azindan hiikiimet tarafindan
kontrol edilmektedir; kamu hizmetleri ise her zaman bdyle olmayabilir. Bazi
kamu hizmetleri goniillii acil durum hizmetlerinde goriildiigl gibi bagimsiz,
gonilli ve kar amaci glitmeyen kuruluslar tarafindan kurulur, gelistirilir ve
isletilirler (Spicker, 2009, s.972). Ancak ilke olarak kamu hizmetleri, kamu
makamlarinin sorumlulugundadir.

Uygulamada bazi iilkelerde yerlesik kamu hizmetlerinin bazi faaliyetle-
rinin operasyonel olarak 6zel sirketlere devredildigi uygulamalar goriilebil-
mektedir. Ancak bu tiir hizmetlerin sunumunda, vergilendirme ve finanse
edilme siireglerinde kamu hizmeti kriterlerine tabi olunmaya devam edilir.
Bu tiir uygulamalara 6rnek olarak, ¢cop toplama ve ulasim gibi yerel yonetim
hizmetlerinin 6zel sirketlere ihale edilmesi ve cezaevi hizmeti gibi bazi mer-
kezi hiikiimet islevlerinin 6zellestirilmesi verilebilir (Humphreys, 1998, s.7).

Kamu hizmetleri genel itibariyla kamu politikasi nedeniyle vardir, hal-
ka yoneliktir, yeniden dagitilabilirler ve tekel esasina gore sunulur. Bu dort
unsurun timiiniin kamu hizmeti tanimlamasi yapmak i¢in birarada olmasi
gerekir. Bu unsurlari tasiyan kamu hizmetleri, devlet tarafindan veya devlet
adina olsun, kamu makamlar1 tarafindan yapilsin veya yapilmasin, kamu (va-
tandaslar) i¢in hizmet saglanmasini 6ngérmelidir. Tim kamu hizmetlerinin
kamu otoriteleriyle/hiiklimet faaliyetleriyle baglantisi kurulmalidir. Ancak
hi¢bir zaman bu kapsamla sinirlandirilamazlar. Uygulamada bazi kamu hiz-
metleri kamu sektorii ile dogrudan alakaliyken bazilari ise kamudan bagim-
s1z olarak (Spicker, 2009, s.973) cesitli sekillerde ve farkl alanlarda sunula-
bilmektedir.

Esasinda kamu hizmetlerinin halka sunulmasi gayet aciktir. Bu sekilde
bireylere, ailelere ve topluluklara mal veya hizmet saglanir. Burada hizmet
fikri, tiretim biciminden ziyade faaliyet ile halk arasindaki iliskide kendini
gosterir. Ornegin yaban hayati faaliyetleri de kamu hizmetidir. Ciinkii bu fa-
aliyetler suretiyle de insanlara hizmet edilmektedir (Spicker, 2009, s.974).
Kamu hizmetlerinin halka sunulmasi, gérev ve sorumluluklarin biirokratik
kuruluslara dagitilmasinin bir islevidir. Biirokrasinin verilen gorevi etkili bir
sekilde yerine getirme yetenegi ve kapasitesi de kurulan iliski diizeyine ve
motivasyona baghdir (Shittu, 2020, s.5).

Kamu hizmetleri hi¢bir sekilde ticari diisiiniilemez. Ancak her zaman yeni-
den dagitilabilir icerikte olmalidirlar. Yani hizmet icin vergi 6deyerek 6deme
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yapanlarin mutlaka hizmeti alanlar olmayacag iyi kavranmalidir. Halka ¢ok iyi
corba satan bir firma kamu hizmeti sunmazken, evsizlere ¢orba dagitan bir ku-
rulus ya da sivil toplum kurulusu kamu hizmeti sunmaktadir. Ticari bir tiyatro
organizasyonu kamu hizmeti sunmaz ancak oyunla ilgili yapilan bir kamusal
yayin, oynanan oyunun 6deme yapmayan diger ilgili insanlara da ulasmasini
saglayabilir. Bir kamu hizmeti sunum siirecinde iicret aliniyorsa ticretin sag-
lanan fayda ile orantili olmasi 6ngoriilmez. Ciinki siirecte insanlarin elde et-
tigi menfaatin, bireysel veya toplu olarak baskalar1 tarafindan ddenmesi s6z
konusudur ve ilgili siirecte stirekli yeniden dagitim hedeflenir (Spicker, 2009,
$.975). Kamu hizmetleri sokak lambalar1 6rneginde oldugu gibi yalnizca bi-
reylerin ihtiyaglarina cevap vermez, ayni zamanda toplumun ihtiya¢larina da
cevap verir. Ancak kamu yararina yonelik bir kamu hizmetinden ve bireysel
vatandasa yonelik bir hizmetten elde edilen deger her zaman birbiriyle 6rts-
meyebilir. Bu nedenle yoneticiler bireysel deger ile kolektif degeri dengeleme
gibi zor bir gorevi de lstlenirler (Nasi ve Osborne, 2023, s.1).

Yukarida 6zetlenen kapsamda genel itibariyla literatiirde kamu hizmeti-
nin islevleri su sekilde belirtilmektedir (Shittu, 2020, s.4):

e Politikalarin Olusturulmasi ve Uygulanmasi: Kamu hizmetlerinin
halka sunulmasi i¢in gerekli politika, plan ve stratejilerin belirlenme-
si gerekmektedir. Hiikimet programlarinin vatandaslarin yararina
somuta indirginmesi siirecinde kamu hizmetleri ¢ok 6énemli rolller
tstlenir. Ayrica politika formiilasyonu siirecinde hiikiimete yardimci
olabilecek gerekli veri ve bilgileri saglamada da etkilidirler. Kamu hiz-
meti ile ilgili ara¢lar olmadan hiikiimet politikalari, gerceklestirileme-
yecek bir iitopya olarak kalir.

e Hiikiimet Siirekliligi: Anayasalarda demokratik olarak secilmis hii-
klimetler icin goreve gelme, kalma ve goérevden ayrilma prosediirleri
belirlenmistir. Bu donemlerde yiirtitme giicii kapsaminda siireklilik
ve istikrar kamu biirokrasi ve gorevlileri araciligiyla saglanir.

e Sosyal Hizmetlerin Saglanmasi: Halkin yasamini idame ettirmesi
icin gerekli olan temel hizmetlerin saglanmasi, kamu hizmeti sagla-
yicilarinin temel sorumluluklarindandir. Ozellikle uygulamada sosyal
hizmetler kategorisindeki iletisim, saglik, egitim, barinma, ulasim hiz-
metleri gibi faaliyetler, kamu hizmetleri arasinda sosyal alanlarda va-
tandasalarin tiiketimine ve kullanimina sunulmaktadir.

Bu islevlerini yerine getiren kamu hizmetlerinin baslica tiirleri, konu-
lar1 acisindan yapilan siniflandirmadan dogar. Buna gore, dort tiir kamu
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hizmeti su sekilde belirtilebilir: Devletin 6teden beri ifa ettigi gelenek-
sel kamu hizmetleri olarak idari kamu hizmetleri, sinai ve ticari nitelikte
olup, daha ¢ok imtiyaz usulii ile gérdiiriilen ya da devletin 6zel kisilerle
dogrudan birlikte yaptig1 iktisadi kamu hizmetleri, vakiflar, yoksullara
yardim, emeKklilik, calisma diizeni ve sosyal giivenlik gibi alanlarda yo-
gunlasan sosyal kamu hizmetleri, 6zerk kuruluslar ve bagimsiz personel
ile daha serbest usullerde yiiriitiilen bilimsel ve kiiltlirel kamu hizmetleri
(Ozer vd., 2019, s5.487-491).

Esasinda daha dnce de belirtildigi gibi tiim bu kamu hizmetlerinin karak-
teristik 6zelligi, bu tiir hizmetlerin bir tekel seklinde isletilmesidir. Ancak bu
ozelligin yaninda halka hizmet ve yeniden dagitim gibi kamu hizmetlerinin
diger ozelliklerinin de olmasi gerekir. Bir kamu hizmeti yiriitiiliirken; fon
saglayanin degil, hizmeti saglayanin birincil sorumlulugu iistlenmesi ve ge-
rekli hizmet saglama modelini de belirlemesi (Spicker, 2009, s.976) gerek-
mektedir.

Son dénemde klasik kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayisina
yonelik yeni kamu yoéneti anlayisinin kamu sektori hizmet sunum stre-
ci icin uygun olmadigi, hizmet pazarlamasi ve yonetim teorisinin kamu
hizmeti kuruluslarinin yonetimi i¢cin daha uygulanabilir bir cerceve sag-
layabilecegi iddialarindan hareketle kamu hizmeti mantigini anlamaya
dontk yeni teoriler gelistirilmeye baslanmistir. Hem vatandas hem de
kullanicinin, kamu politikasi ve kamu hizmeti saglama siire¢lerinin temel
paydaslar1 olmasi esasina dayanan bu yeni teori ve anlayislar, s6z konu-
su aktorlerin hizmet sunum siirecine birlikte katilimlarinin stirece deger
kattigini, hizmetin ortak iiretiminin esas oldugunu, etkin ve verimli kamu
hizmetleri icin basarili bir operasyon yonetimine ihtiya¢ bulundugunu
belirtmektedirler. Bu yeni anlayislara gore kamu hizmeti kullanicilari;
hizmetlerin tasarimi, yonetimi, sunumu ve/veya degerlendirmelerinden
herhangi birine goniillii veya goniilsiiz katilimlar1 gerekmektedir (Ojasalo
ve Kauppinen, 2022, s.4).

Her ne kadar yeni anlayislar giindeme gelse de bu alanda yasanan tiim
gelismeler ve ortaya atilan yeni fikirler kamu hizmetinin temel 6zellikleri ile
dogrudan iliskilidir. Ilgili literatiirde kamu hizmetinin bu 6zellikleri asagida
ozetlenen bes temel kategoride 6zetlenmektedir (Shittu, 2020, ss.3-4):

e Kamu Politikasinin Belirlenmesi: Bilindigi gibi kamu politikasi, hii-
kiimetin vatandaslarin ihtiyaglarina yonelik programlardan ve strate-
jilerden olusan eylemlerini ve de eylemsizligini ortaya koyan bir sii-
reci ongortr. Devlet bu siirecte biirokrasisi ve kurumlar araciligiyla
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giivenlik, saglik, sosyal devlet, egitim, saglik, altyap1 ve benzeri diger
vatandasin refahini artirmaya yonelik hizmetler ytritilir

e Hizmetlerin Sunulmasi: Kamu hizmetleri halka diisiik maliyetle veya
hi¢bir lcret ddemeden hayatlarini siirdiirebilmeleri gicin gerekli
standartlarda sunulur. Burada s6z konusu olan hizmetlerin deger-
leri ¢cok dnemlidir. Ancak 6zel sektoriin sundugu hizmetlerle kamu
sektoriiniin sundugu hizmetlerin degerleri oldukca farkhdir. Ozel
sektor hizmetlerinde hizmeti alan ile hizmeti veren arasindaki ilis-
ki dogrudandir. Miisterilerin hizmetlere dogrudan erisimleri vardir.
Saglanan hizmetin degerinin harcanan miktarla orantili olmadigini
anladiklar1 anda hizmet alimini durdururlar. Kamu sektori hizmetle-
rinde ise boyle bir hesap verebilirlik mekanizmasi s6z konusu degil-
dir. Misteriler/vatandaslar, devlet tarafindan saglanan hizmetler i¢cin
dogrudan 6deme yapmazlar. Bu tiir hizmetlerin ¢ogu siibvansiyonlu
veya licretsizdir.

e Vatandaglarin/Tiiketicilerin Tercihleri: Kamu hizmetleri, miisteri-
lerin/vatandaslarin istek ve tercihlerini karsilamak icin degil, politika
yapicilarin isteklerini ve genel halk i¢in arzu edilir oldugunu diisiin-
diikleri faaliyetleri yiiriitmek icin tasarlanir. Bu konuda politika yapi-
cilar sadece devleti degil, gontillii kuruluslar ve diger kdr amaci olma-
yan aktorleri de icerebilir. Ozel sektérde ise mal ve hizmet iiretimini
belirleyen dogrudan ve dncelikli olarak tiiketicinin tercihidir.

o Yeniden Dagitim: Uygulamada ticari amach olmamasi, kamu hizme-
tinin yeniden dagitimci bir islev gérmesini saglar. Her zaman dde-
me yapan kisiler hizmetlerin alicis1 olmayabilir. Ornegin, konaklama
hizmeti veren bir firma kamu hizmeti saglamazken bu tiir hizmeti
depremde evleri yikilanlara vermeye baslayinca kamu hizmeti stire-
cini isletmeye baslar. Burada yeniden dagitim, kamu hizmetinin ka-
¢milmaz bir islevidir. Clinki kullanilan kaynaklar kaynak esitsizligini
dengelemek i¢cin kamu otoritelerince tahsis edilir. Bu sekilde yeniden
dagitim 6zel ya da kar amaci gitmeyen kuruluslar tarafindan da ger-
ceklestirilebilir.

o Tekel Olarak Kamu Hizmeti: Vatandaslarin ihtiyac¢larinin kamu
hizmetleri araciligiyla saglanmasi kamu ototilerince gerceklestirilir.
Burada insanlarin bilingli veya rasyonel bir karar verme kapasitesin-
den yoksun olabilecegi ve bu nedenle kamusal karar vericilerin vatan-
daslar1 adina daha dogru karar verebilcegi 6ngoriilmektedir. Kamu
hizmeti bu ataerkil durumlarla tekellesmektedir. Karar vericiler 6n-
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ceden izin almaksizin vatandaslar1 adina hazirlik yaparlar, kararlar
alirlar. Onlara gore bu aksiyon, irrasyonel secimlerle bireylerin 6zglr
iradelerinden dogabilecek olumsuz sonuglarin ve risklerin énlenmesi
amaciyla alinmaktadir.

2. Yeni Kamu Hizmeti, Ekosistem ve Kamu Degeri Olusturma

Son yillarda 6zellikle yeni sag yaklasimlarla glindeme gelen ve yeni kamu
yonetimi anlayisi ile zirveye cikan yeni kamu hizmeti uygulamalar1 bircok
tilkede uygulamaya aktarilmaya calisiimaktadir. Ozellikle 1960-70 yillar1 ara-
sinda kamu hizmeti zorlama, ac¢ik verme, biirokrasi, devletlestirme gibi kav-
ramlarla es anlamh gorilmis, etkinlik, verimlilik ve dinamizmi simgeleyen
o0zel girisimin karsit1 gibi algilanmistir. Kavramin énemi 1970’lerden basla-
yarak 1980’lerin baslarinda kamu kesiminin genislemesine karsi ¢cikip devle-
tin kiiglilmesinden yana goriislerin yogunlastigi siirecte daha da artmistir. Bu
donemde kamu hizmetinin siyasal ve idari boyutlar1 belirlenirken ti¢ temel
hedef saptanmistir. Bunlar kamu kesiminin kii¢tiltiilmesi, devletin roliiniin
yeniden tanimlanmasi ve kamu kesiminin etkin hale getirilmesi olmustur
(Ozer, 2021, 5.401).

Bilindigi gibi Weber’in klasik btirokrasi modelinde kamu hizmeti sunum
slireci; resmi kurallara, diizenlemelere, bilirokratik katiliga ve prosediirlere
baghlik gibi ilkeler lizerinden ytriitiliir. Uzun yillar mevcudiyetini koruyan,
devleti sosyo ekonomik diizenlemenin bir aract goéren, emir komuta zinci-
rinde uygun kontrolii vurgulayan, liyakatli kamu gorevlilerini 6ne ¢ikaran bu
kat1 anlayisin zayifliklari; her alanda yasanan hizli degisim, toplumun geli-
simi, egitimin 6n plana ¢ikmasi ve yeni ortaya ¢ikan yonetisim anlayiglariy-
la beraber tepki gormeye baslamistir. Bu durumu hesap verebilirlik anlayi-
sindaki ¢cikmazlar, maliyet etkinligi ve paranin deger kaybi gibi sorunlar da
ivmelendirmistir. Zamanla kar odakli sirketleri destekleyen yeni kamu yo-
netimi anlayis1 6ne ¢ikmis, biirokrasiyi kiigiiltme, kamu isletmelerini 6zelles-
tirme, ticarilestirme, serbestlestirme, daha diisiik vergiler, kamu-6zel sektér
ortakliklar, seffaflik, hesap verebilirlik ve performans odaklilik yayginlas-
maya baglamistir. Bu siirecte bazi kesimler devlete ait sektorlerin asir1 6zel-
lestirilmesine karsi c¢ikarken, mal ve hizmetleri halkin geneline ulastirmak
icin profesyonel, bilgili ve liyakatli yonetilerce sunulan, vatandas odakli yeni
kamu hizmeti anlayis: (Shittu, 2020, s.7) yayginlasmaya baslamistir.

Bu yeni anlayista kamu yoneticileri; biirokrasileri kontrol etmeye ve hiz-
met sunmaya odaklanmak yerine, kavga etmektense yonlendirmek diisturuy-
la yeni, daha yalin ve giderek 6zellesen bir kamu politikasi stirecinde hizmet
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sunmak zorunda kalmislardir. Kiirek cekme fikrini giderek daha fazla terk
edilip diimen tutmaya yonelik yonlendirme sorumlulugun 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Kiirek cekmekten diimen tutmaya gecis, yoneticilerin tekneden
sorumlu olmalarini yani hedeflerini ve yonlerini segmelerini ve onlara ulas-
mak i¢in bir yol cizmeleri zorunlu kilmis ve onlara bunu yapmak icin daha
fazla giic verilmesini gerektirmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000, s.549).

Esasinda kamu yonetimi vatandas odakli olmak zorundadir. Kamu hiz-
metlerinin kalitesi ve erisilebilirligi mutlak bir sekilde herkes icin saglanma-
lidir. Bu siirecte iyi bir yonetim anlayisi gelistirmek, politikalari, taahhiitleri,
vizyon, strateji ve 6ncelikleri tanimlamak ve bunlara yonelik eylemleri dogru
sekilde siralamak gerekir. Bu anlayisin somuta indirgenmesi ise kamu hiz-
metlerinin yonetimi gore degil kullanicinin ihtiyaclarina gore tasarlanmasini,
sunulmasnu ve siirekli gézden gecirilmesini zorunlu kilar. Stratejik politika
belgeleri ve eylem planlar1 kendi baslarina amag degil, vatandaslara yiiksek
kaliteli, kolay erisilebilir hizmetler sunmanin 6nkosullari olmalidir. Kamu
hizmetlerinin sunumunun koordinasyonu ve yonlendirilmesi icin siyasi ve
kurumsal sorumluluklar da dahil olmak tizere yeterli bir kurumsal yapilan-
ma da olusturulmalidir (OECD, 2017, s5.65).

Bu siirecte devreye giren yeni kamu hizmeti anlayis1 kamu yararina ken-
dini adamis kamu gorevlilerinin degerlerini ve motivasyonlarini vurgulaya-
rak kamu hizmeti ethosunun dnemini yeniden giindeme getirmistir. Hakim
hesap verebilirlik bicimlerinin sorgulanarak kamunun klasik hesap verme
sorumlulugunun daha da otesine gidilmesini 6nermektedir. Kamu yoneti-
minin odak noktasi olarak vatandaslar1 gorerek olduk¢a normatif ve deger
odakl bir ¢ercevede hareket etmektedir. Vatandaslarin ihtiyac ve cikarlarini
kamu yonetimi cabasinin merkezine yerlestirerek ve etik anlayisi 6ne cika-
rarak mevcut orgiitsel tutarlilik ve cevap verebilirlik sorunlarini gidermeye
calisimakta ve bu siirecte dijital yonetisimle motivasyona odaklanmaktadir
(Robinson, 2015, s.11).

Ancak yeni kamu hizmeti uygulamalarinda ozellikle gelismis ve gelis-
mekte olan tlkelerde piyasa odakli reformlar paralelinde bazi sorunlar da
goriilebilmektedir. Piyasa ekonomisi, kitle iletisimi ve kamu o6zgiirliikleri
gibi duyarli sektorlerde diizenleme ve denetim fonksiyonlarina sahip olarak
olusturulan yeni yapilara mali ve yonetimsel 6zerklik verilince, sorumluluk
mekanizmalarinda sorunlar yasanmakta, zamanla atanmislar imkanlarini
kullanarak secilmislerin etkinliklerini kirabilmektedirler (Ozer, 2021, 5.405).

Tim bu olumlu ve olumsuz yonleriyle yeni kamu hizmeti anlayisi, kamu
hizmeti sunan aktorlere toplumu kontrol etmek veya yonlendirmek yerine
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vatandaslarin ortak ¢ikarlarini ifade etmelerine ve karsilamalarina yardim-
c1 olma gorevi verek vererek dikkat cekmeye devam etmektedir. Bu yoniiyle
kamu yoneticileri ve vatandaslar/miisteriler arasindaki islemlerin bireysel
¢ikarlar1 yansittigl ve piyasa ilkeleri tarafindan ¢ercevelendigi yeni kamu yo6-
netimi anlayisindan ayrilmaktadir. Ayrica anlayis vatandaslarin blirokrasiyle
miisteri veya bilesen olarak iliskili oldugu ve yukaridan asagiya politika olus-
turma ve hizmet saglama mekanizmalarinin pasif alicilar1 olarak muamele
gordigii eski kamu yonetimi anlayisindan da ayrilmaktadir (Robinson, 2015,
s.11). Bu kapsamda yeni kamu hizmeti anlayisinin temel 6zellikleri su sekilde
ozetlenebilir (Denhardt ve Denhardt 2000, ss.553-556):

Yonlendirmek yerine hizmet etme: Kamu gorevlilerinin yeni rolij,
toplumu kontrol etmeye ve yonlendirmeye c¢alismak yerine vatan-
daslarin ortak cikarlarini ifade etmelerine ve bunlari karsilamalarina
yardimci olmaktir.

Amacin liriin yerine kamu yarari olmasi: Kamu gorevlileri, ortak
cikarlar ve ortak sorumluluklar olusturabilmek icin bireysel tercih-
lere dayali hizli ¢6ziimlere odaklanmak yerine ortak kamu yarari icin
cabalamalidirlar.

Stratejik diigiiniip demokratik davranma: Vatandaslarin ihtiyagla-
rin1 karsilayan politikalar ve programlar, en etkili ve sorumlu bir se-
kilde, demokratik ortamlarda ve isbirlikgi siireclerde stratejik diisiin-
meyle saglanabilir.

Miisterilere degil, vatandaslara hizmet etme: Kamu yarari, birey-
sel cikarlarin yaninda paylasilan degerlerden de olusur. Bu nedenle,
kamu gorevlileri yalnizca miusteri taleplerine odaklanmayip ayni za-
manda vatandagslarla paylasilan degerlere yonelik gliven ve isbirligi
ortami olusturmalidirlar.

Sorumluluk: Kamu gorevlileri yasal ve anayasal mezvuat, hukuk, top-
luluk degerleri, siyasi normlar, mesleki standartlar ve vatandas ¢ikar-
lar1 dogrultusunda sorumluluk duygusuyla hareket etmelidirler.

Insanlara deger verme: Kamu gérevlileri hizmet sunum siirecinde
katildiklar1 aglarla beraber tiim insanlara saygiya dayali isbirligi ve
ortak liderlik stirecleri isletmelidirler.

Topluma adanmigslik: Kamu gorevlileri kamu ¢ikarina, vatandashga
ve kamu hizmetine gereken degeri vererek, kendilerini topluma an-
laml katkilarda bulunmaya adamis kamu gorevlileri olarak gormeli-
dirler.
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Bu ozellikleriyle uygulama alanini hizla genisleten yeni kamu hizmeti
anlayisinda performans kiiltlirii dikkat ¢ekmektedir. Bu sekilde bireyler ve
toplum icin giiclii bir hizmet taahhiidi, birinci sinif hizmet sunumuna yan-
simakta, bu durum siirdiiriilebilir bir hizmet kiiltiirti ve stirekli iyilestirme
mekanizmalariyle giiclendirilmektedir. Se¢menlerin geneline karsi giglii
bir kamu hesap verebilirligi anlayisi yayginlasmaktadir. Tiim hizmet kulla-
nicilarinin haklarini desteklemek icin 6zel sorumluluk mekanizmalar: da
olusturulmaktadir. Sorumlu istihdam uygulamalar1 yayginlastirilmakta, iyi
egitimli ve profesyonelce hareket eden iyi motive olmus kamu gorevlileri;
adil bir sekilde 6diillendirilmekte, toplum refahinin gelistirilmesine katkida
bulunmak ve bireylerin ihtiya¢larini karsilamak i¢in kamu, 6zel ve goniillii
sektorlerdeki diger aktorler ortaklik icinde calismalari i¢cin motive edilmek-
tedirler (Stoker, 2006, ss.48-49). Kamu politikalar: belirlenirken; vatandas-
larin, kamu calisanlarinin ve idarecilerin ortak platformlarda bazen dogru-
dan bazen dolayl yollardan bir araya gelerek miizakere yapmali ve diyalog
kurmalari da istenmektedir. Bu sekilde alinacak kararlar, miimkiin oldugunca
cok sayida vatandasin uzlasma sagladig kararlar olacag i¢in uzun vadeli ve
stirdiirtilebilir kamu politikalar1 ortaya ¢ikacaktir. Ayrica ¢alisanlarin karsi-
lastiklar1 problemleri ¢6zebilmeleri ve kendilerini giivende hissedebilmele-
ri icin gereken atmosfer kurum tarafindan olusturulmali, béylece, uzmanlhk
ve kariyer alanlarina ek olarak; calisanlarin, kendilerini ¢alistiklar1 kuruma
daha fazla ait hissetmeleri ve kurumun hedeflerine yonelik daha iyi motive
olmalar1 (Ayhan ve Onder, 2017, ss.34-36) saglanmalidir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinin kolaylikla hayata geg¢irilmesi uygun hizmet
ekosistemlerini gerektirmektedir. Uygulamada ekosistem islevleri ve hizmet-
leri, farkli mekansal ve zamansal 6lgeklerde gerceklesmektedir. Islevler daha
biiyiik ve daha uzun vadeli ekolojik siire¢lerle dogrudan baglantiliyken, kamu
hizmetleri daha cok mevcut kisa vadeli sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik siireglere
yoneliktir. Bu nedenle, genellikle bir hizmeti saglama kapasitesi (ekosistem
islevi) ile bu hizmetin toplum tarafindan kullanilmasi ve bundan zevk alin-
masi arasinda 6nemli bir mekansal ve zamansal 6l¢cek uyumsuzlugu vardir.
Bu nedenle, fonksiyonlar ve ilgili servislerin ortaklasa arastirilmasi, yani
servis saglayan fonksiyonlarla birlikte diisiintilmesi gerekmektedir (Martin-
Lopez vd, 2009, s.6). Bu kapsamda hizmet ekosistemleri; nispeten kendi ken-
dine yeten, yani ortak kurumsal mantik ve bir hizmet alisverisiyle karsilikh
deger olusturma yoluyla birbirine baglanan kaynaklar1 biitiinlestiren aktor-
lerin yer aldig1 sistemlerdir. Kurumlar ve kurumsal diizenlemeler bu tiir hiz-
met ekosistemlerinin kurucu unsurlaridir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda
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iddia edildigi gibi 6zel sektordeki uygulamalar1 kamu sektoriine aktarmak
sanildigi kadar kolay degildir. Esasinda 6zel sektorde gelistirilen pek cok fikir
ve uygulama kamu sektoriine uyarlanabilir olsa da bu ¢abada basarili olmak
icin 6zellikle kamu hizmeti mantiginin teorik temelleri a¢ik bir sekilde orta-
ya konulmalidir. Bu nedenle son yillarda kamu sektoriinde hizmet icin deger
odakl ekosistem teorileri gelistirilmeye baslanmistir (Ojasalo ve Kauppinen,
2022,s.2).

Bilindigi gibi calismanin odaginda yer alan kamu degeri olusturma siireci
s6z konusu bu hizmet ekosistemlerinde gergeklesmektedir. Burada ekosis-
temler; kamu kurumlari, vatandaslar, teknoloji, hizmet saglama siiregleri gibi
belirli bilesenleri ¢evreleyen baglami ve bunlara mesruiyet kazandiran sos-
yal degerleri iceren karmasik ve birbirine bagh hizmet sistemlerinden olu-
sur (Nasi ve Osborne, 2023, s.2). Bu yonlyle hizmet ekosistemleri; hizmet
etkilesimlerinin kuruluslar, miisteriler/vatandaslar ve diger paydaslardan
olusan aglarda meydana geldigi, kurumlar veya oyunun kurallari tarafindan
yonetildigi, bireysel eylemler ile yeniden iiretim arasindaki yinelenen bir ilis-
ki yoluyla olusturuldugu ve yeniden bi¢imlendirildigi yapilar: temsil ederler
(Ojasalo ve Kauppinen, 2022, s.11). Kamu hizmetinin sunuldugu bu ekosis-
temlerin bilesenleri; sistemin siireglerini olusturan etkilesimlerden ve diger
acik sistemlerden olusmaktadir. Sistemin sinirlarini asan karmasik davranis-
larin ortaya ¢iktig1 bu ekosistemler; yerel olarak birbirleriyle etkilesime giren
ve bunun sonucu fiziksel, davranissal veya mekansal olarak gelisen heterojen
bilesenlerden olusmaktadirlar (Martin-Lépez vd, 20009, s.6).

Literatiirde kamu hizmeti ekosistemlerinin temel olarak asagida ozetle-
nen bes diizeyde gerceklestigi belirtilmektedir (Ojasalo ve Kauppinen, 2022,
$s.15-17):

e Bireysel Diizey: Vatandasin kamu hizmetlerinin tiiketicisi ve kulla-
nicis1 oldugu ekosistemdir. Hizmetin tiiketicisi/kullanicisi olan, satin
alma kararini veren ve bedelini 6deyen kisiler bu diizeyde yer alir.
Ancak kamu sektoriinde 6zel sektérden farkl olarak miisterilerin son
tiikketiciden farkli oldugu da unutulmamahdir.

e Orgiitsel Diizey: Kamu hizmeti iiretenler kuruluslarda kaynak enteg-
rasyonu; kamu, 6zel veya 3. sektor kuruluslarin yer aldig1 bu diizeyde
gerceklesir. Kamu 6zel sektor ortakliklari bu kapsamda degerlendiri-
lir. Ayrica resmi olmayan 3. Sektor (kar amaci glitmeyen goniilli ku-
ruluslar) ve 4. Sektor (gonulli aile, akrabalik, komsuluk temelli kendi
kendini organize olan sivil insiyatif alan gayri resmi ve mikro diizeyde
yapilar) kuruluslar da bu diizeyde yer alir.
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e Yerel ve Bélgesel Diizey: Kaynak entegrasyonun ve bolge ¢apinda
orkestrasyonunun (tim unsurlarin uyumlastirilmasi, senkronize
edilmesi) saglandig1 dlizeydir. Genellikle yerel veya bolgesel karar ve-
riciler ve onlarin isbirligiyle olusturulur. Orkestra aktorleri; yerelde
ve bolgelerde politika olusturma ve uygulamadan sorumlu aktorleri
icerir ancak sadece bunlarla da sinirh degildir. Bu siirecte devreye
tiim aktorler arasindaki isbirlik¢i yonetisim mekanizmalari girer. Bu
diizeye s16nir otesi bolgesel isbirlikleri de dahil edilebilir.

e Ulusal Diizey: Bu asamada kaynak entegrasyonu lilke ¢capinda ana
aktor olarak ulusal hiikiimetlerce gerceklestirilir. Kamu degeri, iilke
vatandaslar: tarafindan algillanan ve demokratik siyasi siirecle yet-
kilendirilmis hiikiimetce tanimlanan fayda ve fedakarlik arasindaki
orana gore belirlenir. Siirekli vurgu, lilke vatandaslarinin kolektif de-
gerine yoneliktir. Bununla birlikte, bireysel degerler de dikkate alinir.
Ornegin, bir salgin nedeniyle, ulusal hiikiimet daha genis kitleleri ko-
rumak i¢in (tlim niifus icin yliksek kolektif deger) gece kuliiplerini ge-
cici olarak kapatmaya (belirli bireyler i¢in diistik bireysel deger) karar
verebilmektedir.

o  Uluslararasi Diizey: Uluslar arasindaki isbirliginde yer alan kaynak
entegrasyonunu ve yonetimini ifade eder. Bu siirecin ana aktorleri ge-
nellikle AB, BM, OECD ve NATO gibi uluslararasi orgtitlerdir. Ayrica
tilkeler arasindaki ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar da bu uluslararasi
diizeyde etkilidir. Giiniimiizde hizmetlerin ve ekosistemlerin giderek
daha kiiresel hale gelmesi ve kiiresel iklim degisikligi, terorizm, sal-
ginlar, su kaynaklarinin yonetimi, biyoyakit tiretimi, kok hiicre kulla-
nimi ve biyogesitlilik gibi biiytlik 6l¢ekli sorunlarin ulusal diizeyde ¢6-
ziilmesinin zorlasmasi, uluslararasi hizmet ekosistemlerinin 6énemini
oldukea artirmistir.

Son yillarda yeni kamu hizmeti anlayisinda yukarida 6zetlenen ekosistem
icinde kamu degeri olusturma biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. Artik kamu
hizmeti sunum siirecinde kamu i¢in orgiitsel ¢ikarimlar: diisiinen bir kamu
degeri perspektifi olusturulmasi s6z konusudur. Kamu politikasinin ve ilgili
projelerin ele almaya ¢alistig1 karmasik sorunlar isbirlikleriyle ¢oziilmelidir.
Vatandaslarin ihtiya¢ duyduklari sonugclarin ortak iiretimine ve tasarimlarina
katilimlarini saglamak i¢in kuruluslar arasinda, bazen sektorler ve cografya-
lar arasinda ya da vatandaslarin, topluluklarin ve isbirlik¢ilerin beraber ol-
duklari platformlarda, kamu degeri olusturma stirecine stratejik bir yaklasim
getirmeleri gerekmektedir (Wylie, 2020, s.34).
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Esasinda kamu degeri, kiseler tarafindan algilanan ve tanimlanan fayda ve
fedakarhk arasindaki orandir. insanlarin kolektif degeri her zaman bireysel
degerden daha 6nemlidir. Ancak bireysel degerin oynayacagi roller, her za-
man organizasyonlarinkinden daha kiigiiktiir (Ojasalo ve Kauppinen, 2022,
s.16). Ancak kamu hizmeti baglaminda deger olusturma siireci, farkli boyut-
larda da olsa vatandas, toplum veya kamu hizmetleri ekosistemi dahilinde
gerceklesir. Her vatandas icin bir hizmet ancak kullanildiginda deger kazanir.
Ornegin bir okulun égretmenler, égrenciler ve égrenme etkilesimleri ile do-
lana kadar hi¢bir degeri yoktur. Bu deger olusturma dinamigi, tipik bir ticari
hizmetteki durumdan da farklidir. Aslinda, kamusal alanda bazi kisiler okul-
larda oldugu gibi zorla kullanici olabilir. Dahasi, farkli hatta birbiriyle celisen
kisisel deger tanimlari s6z konususuysa ve de ¢ok sayida son kullanici varsa,
deger olusturma, ticari hizmetlerde olagandisi olabilecek bir miizakere un-
suruna da dontisebilir (Nasi ve Osborne, 2023, s.1).

Kamu degeri literatlirde yalnizca sonuglar yoluyla degil, ayn1 zamanda
giliven veya adalet saglayabilen siiregler yoluyla da saglanan, yurttaslar ta-
rafindan tiiketilen, toplu olarak ifade edilen ve siyasi olarak aracilik edilen
tercihlerin bir yansimasi olan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmistir. Bu
yapida kamu hizmeti kullanicilarinin veya iireticilerinin bireysel tercihleri-
nin bir toplamindan daha fazlasi se¢ilmis ve atanmis hiikiimet yetkilileri ve
kilit paydaslarin dahil oldugu ortamda miizakere yoluyla kolektif olarak insa
edilir. Burada deger; ekonomik refah, sosyal uyum veya kiiltiirel gelisme yo-
luyla elde edilir. Daha iyi hizmet, artan giiven, sosyal sermaye, azaltilan veya
kaginilan sosyal sorunlar gibi kategorileri vatandaslar belirler. Ancak bunu
sadece sandik yoluyla degil, ayn1 zamanda istisarelerle, anketlere katilarak
ya da diger demokratik stirecler araciligiyla da gerceklestirilebilir (O’Flynn,
2007, 5.358). Bu siirecte kamu degeri, kurulusun degerini degerlendirmenin
ve ifade etmenin yeni bir yolunu gosterirken, ticari veya kaynak anlaminda
kurulusla sézde ilgisiz olabilecek siradan vatandaslarin degerlerini ve ¢ikar-
larini birlestiren ve yansitan yeni dncelikler, uygulamalar ve siire¢ler de 6ne-
rir. Clinkl bu ortam c¢oklu otorite ve etki merkezlerinin, karmasik konularda
farkli pozisyonlarin ve perspektiflerin bulundugu ¢ok merkezli bir sistemi
yansitmaktadir (Wylie, 2020, s.49).

Aslinda deger tercihle ilgilidir. Bireysel bir insan, tercihin ve dolayisiyla
degerin yaraticis1 olarak goriliir. Resmi veya gayri resmi deger degerlen-
dirmesi; kullanim, tiiketim veya yonetimle ilgili herhangi bir rasyonel karar
verme slirecinin gerekli bir bilesenidir. Bu yoniiyle deger, degerlendirici bir
yarginin sonucudur. Faydalar ve fedakarliklar arasinda bir degis tokusu ima
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eder. Buna karsilik, degerler, boyle bir degerlendirme yargisina temel tegskil
eden standartlari, kurallari, kriterleri, normlari, hedefleri veya idealleri ice-
rir. Bundan dolay1 degerler insanlarin kendilerine ve ulagsmaya calistiklari
hedeflere karsi sahip olduklar1 6nemli kisisel inanglardir. Bu tistli kapali 61-
cltler, birey tarafindan tercih yargisinda kullanilirlar ve arzulanan varolusun
nihai son durumlarini yansittiklari i¢in insanlarin davranislarina yol goste-
rirler (Ojasalo ve Kauppinen, 2022, s.6). Ancak bu siirecte su hususta gézden
kacirilmamalidir: Adalet, sorumluluk, sadakat ve miikkemmellik gibi bircok
deger birden fazla kategoride ortaktir ve farkli baglamlarda uygulandikla-
rinda deger ¢atismalar1 ortaya ¢ikabilir. Bundan dolay:1 degerler kategorize
edilerek, kamu gorevlilerine gesitli gorev ve sorumluluklarini yansitan bir
cerceve sunulmahdir. Ornegin cimrilik ve ekonomi, kaynaklarin optimal ve
verimli kullanimini saglamakla ilgilidir ve mali agidan bakildiginda kamu y6-
netiminin merkezinde yer alir. Adalet, hakkaniyet ve diirtistliik halkin hiikii-
mete olan giiveninin gelistirilmesiyle dogru orantilidir. Saglamlik, direnglilik
ve slirdiirilebilirlik; kamu kuruluslarinin ve hiikiimetin cesitli baskilar karsi-
sinda gli¢lii olmasini ancak halkin giivenini stirdiirmek i¢in degisen kosullara
uyum saglayacak kadar esnek olmasini saglamakla ilgilidir (MacCarthaigh,
2008, ss.18-19).

Kamu degeri, yararlanici olan bireysel vatandaslarin deger algilarinin
toplamini temsil eden kolektif degerdir. Burada bireye verilen degeri ifade
eden 6zel deger ile benzerlikler ve farkliliklar tasir. En 6nemli fark, kamu
degerinin kolektif yoniidiir. Belirli bir vatandas icin degeri temsil eden
husus, daha genis bir vatandas grubu icin degeri temsil etmeyebilir. Cogu
zaman, kamu degeri herhangi birinden tistiin olmaktan ziyade “optimum”,
“miimkin olanin en iyisi”, “uzlasma” veya “kabul edilebilir” olma egilimin-
dedir. Diger bir fark ise kamu degerinin demokratik olarak secilmis tem-
silciler tarafindan kamusal karar verme siirecinde tanimlanmasina karsin,
6zel degerin bireyin kendisi tarafindan tanimlanmasidir. Kararsizlik tanimi
her zaman iyi bir kamu degeri ile sonu¢lanmaz. Politikacilar koti karar-
lar alabilirler. Genel deger, 6zel degere benzer ¢linkii nihayetinde bireysel
vatandaslar tarafindan algilanir. Ayrica, nihai olarak vatandas diizeyinde,
vatandaslarin ¢ikarlari ile fedakarliklar: arasindaki orana baglhidir (Ojasalo
ve Kauppinen, 2022, ss.10-11).

Uygulamada karsilasilan kamu hizmetlerini olusturan deger unsurlari su
sekilde belirtilebilir: ilk olarak, kamu hizmetini nasil deneyimledikleri ve bu-
nun refahlarini nasil etkiledigi konusunda kullanicilarin memnuniyeti gelir.
Bu deneyimsel yon, kamu hizmetinin tiiketiciler tizerindeki etkisini tetikleye-
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bilir ve onlarin gelecek beklentilerini sekillendirebilir. Ikinci unsur hizmetin
orta ve uzun vadeli etkileri ile ilgilidir. Ugiincii unsur, hizmetin kullanicinin
tlim yasami tizerindeki etkisini kapsar. Aslinda, bir kamu hizmeti egitim veya
toplum gelisimi gibi belirli bir ihtiyac1 karsilamak i¢in tasarlanmis olsa bile,
genellikle bu hizmet o kadar yaygindir ki orijinal amacin ¢ok 6tesine gecer.
Ornegin ¢ocuklarin okul hayat, kisiliklerinin nasil gelistigini, sahip olduklari
firsatlarimi ve kisisel iliskilerini sekillendirir. Dérdiincii unsur, vatandaslarda
ve toplumda onlarin gelecekteki ihtiyaglarini karsilama yetenegine yonelik
olusturulan degerdir. Besinci ve son unsur ise toplumsal deger olarak kamu
hizmetlerinin yalnizca bu hizmetlerin bireysel kullanicilarina degil, ayni za-
manda bir biitlin olarak tiim topluma deger kattig1 esasina dayanir. Bu un-
surlar iizerinden bir kamu hizmetinde deger olusturma siireci, bir dizi etkile-
simli liretim ve tiiketim asamalar1 araciligiyla gerceklesir. Bu durum; bir veya
daha fazla kullanici tarafindan tiistlenilen bilingli ve aktif acik deger olustur-
ma ve kullanicilarin irade veya eylemlerinden bagimsiz ortiilii deger olustur-
ma siireglerini kapsar. A¢ik deger olusturma siiregleri, vatandaslar1 6nceki
deneyimlerine dayanarak kamu hizmetlerini tasarlamaya dahil eden ortak
tasarimlardan olusur. Bunun yaninda ortak yapim stiregleri ise vatandasla-
rin bir hizmeti kullanarak hem performansi artirmaya hem de gelecekteki
gelisimine katkida bulunmaya vurgu yapar. Bu durum kamu kuruluslarinin,
yoneticilerinin ve hizmet kullanicilarinin aktif isbirligini gerektiren isbirli-
gine dayali bir siireci 6ngériir. Ortiilii deger olusturma siirecleri ise hizmet
kullanim degerinin birlikte deneyimini ve insasini icerir. Birlikte deneyim
slirecinde bir kamu hizmetinin, kullanicinin tiim yasami boyunca deger olus-
turmasi ya da yok etmesi s6z konusudur. Bu her zaman deneyimseldir ve
0znel olarak degerlendirilir. Birlikte insa siireci ise vatandaslarin bir kamu
hizmetine yaklastiklarinda yanlarinda getirdikleri degerler ve deneyimler
ile hizmetin onlarin beklentilerine ve sosyal ve ekonomik ihtiyaclarina cevap
verme bicimiyle ilgilidir (Nasi ve Osborne, 2023, ss.1-2). Bunlarin yaninda
kamu degeri olusturmanin kritik bir diger yolu olarak kurumsal yetenekleri
dikkate alma, son yillarda giderek daha karmasik hale gelen dijital hiikiimet
ortaminda yayginlasmaya baslamistir. Bu alanda goriilen basarili 6rnekler,
kamu degeri olusturmak ve stirdiirmek i¢cin kurumsal yeteneklerin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Bu siirecte kamu kuruluslarinda merkezi
yetenek gelistirme taleplerini karsilamak icin kamusal portallar yenilen-
mekte ve ulusal hizmet ekipleri kurulmaktadir (Panagiotopoulos vd., 2019,
ss.7-8). Literatilirde genel olarak yaratilan sosyal anlamda kamu degerleri su
sekilde belirtilmekedir (MacCarthaigh, 2008, ss.19-20):
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e Kamu sektériiniin topluma katkist: Ortak ¢ikar, fedakarlik, stirdtri-
lebilirlik, rejim onuru gibi.

e (ikarlarin kararlara déniistiiriilmesi: Cogunluk kuraly, kullanici de-
mokrasisi, azinliklarin korunmasi gibi.

o Kamu yéneticileri ve politikacilar arasindaki iligki: Siyasi sadakat
gibi.

e Kamu yoneticileri ve ¢evreleri arasindaki iligki: Agiklik-gizlilik, sa-
vunuculuk, tarafsizlik, rekabet, isbirlikgilik gibi.

e Kamu yénetiminin kurum ig¢i yonleri: Saglamlik, yenilikgilik, iiret-
kenlik, calisanlarin kisisel gelisimi gibi.

e Kamu sektorii ¢alisanlarinin davranisi: Hesap verebilirlik, cevap
verebilirlik gibi.

e Kamu yonetimi ve vatandaslar arasindaki iligki: Yasallik, hakkani-
yet, diyalog, kullanici odaklilik gibi.

Yukarida 6zetlenen kamu degeri olusturmakla ilgili siire¢ iki diizeyde
gerceklesmektedir: Birincisi, makro diizeyde, halk tarafindan deger verilen
ve mesru kabul edilen tiim hususlar, kamusal alanda siirekli olarak tartisi-
lIir ve kamu degerinin tanimlanmasinda ve gerceklestirilmesinde rol oynar.
ikinci olarak; politikalar, planlar, programlar ve projeler i¢in operasyonel
diizeyde, halkin ve paydaslarin kapsayici katilimi ve katilimi taahhiidiiniin
olmasi gerekir (Haraldsen, 2020, ss.53-54). Gerek makro dilizeyde gerekse
de operasyonel dlizeyde kamu degeri yaratirken, hizmetler, sonuglar ve gi-
ven seklindeki ii¢ temel yap1 tasina dikkat etmek gerekir. Burada hizmetler,
kamu degeri saglayan gercek araclardir. Sonuglar, halk sagligi gibi daha ytik-
sek bir basariy1 temsil eder. Kamu degeri olusturmada giiven kritik 6neme
sahiptir. Aslinda, istenen sonuglara ulasilsa bile, giiven insa etmedeki basari-
sizlik kamu degerini her an yok edebilir (Worsley ve Wylie, 2020, ss.60). Bu
nedenle asagida 6zetlenen kamu degeri bilesenlerinin ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Kelly vd, 2002, ss.11-20).

e Hizmetlerin kullanici icin yarattigi deger: Vatandaslar, kamu hiz-
metlerinin kisisel kullanimindan, 6zel sektdrden satin alinanlarin
tiiketilmesinden elde edilen faydalara ¢ok benzer faydalar elde eder-
ler. Ornegin, BBC programlari, abonelikle satin alinan programlardan
ozilinde farkh degildir. Telekom perakende satis hizmetlerinden ba-
zilari, diger perakendeciler tarafindan saglananlardan dogasi geregi
cok farkl degildir.
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e Hizmet sunumunda adaletin degeri: Pek ¢cok kamu hizmetinde va-
tandaslar, kendilerinin yararlandigi hizmet kadar baskalarinin aldigi
hizmete de deger verir. Ornegin, 16 yasina kadar olan egitimin kosul-
suz ve evrensel olmasi gerektigi, oysa 16 yas sonrasi egitime erisimin
ve destegin hem liyakat hem de ihtiya¢ dahil olmak iizere diger kriter-
lere gore belirlenmesi gerektigi yaygin kabul goriir. Hizmetlere adil
erisim, genellikle hizmetlerin halk tarafindan yiiksek degere sahip
olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir.

e Sonuclarin degeri: Halk, sonuglar1 her zaman hiikiimetle yapilan
sozlesmenin temel bir parcasi olarak gérmiistiir. Gegmiste en 6nem-
li sonuglar baris ve giivenlikti. 19. yiizyilda halk saglig1 giderek daha
onemli hale geldi. 20. yiizyilda ise yoksullukla ve ekolojik sorunlarla
miicadele 6ne ¢ikti. Bu sonuglar genellikle sunulan hizmetlerin niteli-
giyle dogru orantihdir. Ornegin, bir okul tarafindan ebeveynlere sag-
lanan hizmet, daha iyi egitimli bir niifus elde edilmesiyle baglantilidir.
Polisin su¢ magdurlarina sagladigi hizmet, onlarin sugu azaltmadaki
basarilariyla baglantihdir. Bununla birlikte, sonuglar ve hizmetler et-
kin sekilde yonetilmelidir.

e (Giiven ve mesruiyetin degeri: Giiven, vatandaslar ve hiikiimet arasin-
daki iliskinin merkezinde yer alir. Yasami ve 6zgiirligi etkileyen sag-
ik ve polislik gibi hizmetlerle ilgili olarak 6zellikle 6nemlidir. Ancak,
sosyal hizmetler ve egitim dahil olmak iizere diger bircok hizmet i¢in
de 6nemlidir. Bu durumlarda, resmi hizmet ve sonu¢ hedefleri karsi-
lansa bile, bir giiven basarisizlig1 kamu degerini her an yok edebilir.

3. Kamu Degeri Yonetimi ve isbirlik¢i Yonetisim

Bilindigi gibi klasik kamu yonetiminde, tecriibeli ve uzman yoneticilerle dar
ekonomik ve politik ¢cevrelerin yozlastirici etkisi ortadan kaldirilmaya ¢alisi-
lir. Yeni kamu y6netimi anlayisinda ise yoneticilerin maliyetleri azaltmak ve
etkinligi artirmak icin rekabet, miisteri/vatandas odaklilik, s6zlesme yapma,
ozellestirme gibi belirli idari stratejilere gore hareket etmeleri gerekmek-
tedir. Klasik kamu yonetiminde ekonomik verimlilife odaklanma kaygisi
varken, yeni kamu yonetimi anlayisi yolsuzlugu onlemeyi 6ne ¢ikarir. Son
yillarda glindeme gelen kamu degeri yonetimi ise bu sorunlarin her ikisini
de daha genis bir demokratik siyaset ve kamusal yasam baglaminda analiz
etmeye calismaktadir (Turkel ve Turkel, 2016, s.7). Geleneksel kamu yo6neti-
mi ve yeni kamu yonetimi, siyaseti yonetim sistemine ilk girdi olarak gortr
ve nihai yargic roliiyle onu sinirlamaya ¢alisir. Siyaset, bu gorevlerin 6tesine
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gecerek bagka alanlara girdiginde yonetim a¢isindan bir basarisizlik durumu
s6z konusu olur. Ancak kamu degeri yonetiminde parti siyasetinden ¢ok daha
genis ve kapsamli anlamlari olan siyaset, tiim stire¢lere hayat veren (Stoker,
2006, s.46) yegane temel bir olgu olarak degerlendirilmektedir.

Aslinda kamu degeri yonetimi baslangicta yeni kamu yonetimi reformlari-
na ve piyasa basarisizligina elestirel bir tepki olarak formiile edilmisti. Anlayis
kisa stirede ag baglantili ydonetisim bicimlerinin gerekliliklerine vurgu yaparak
hakim anlayisin yerini alan yeni bir yonetim paradigmasi olarak dikkat cekme-
yi bagsarmis ve 6ziinde kamu degeri odaginda kamu hizmetlerinin genel top-
lumsal degerini vurgulayarak tiretilen hizmetlerin karakterleri ve sonuclariyla
ilgilenmistir. Kamu degeri yonetiminde politika belirleme, hizmet tasarimi,
sunumu ve istisare mekanizmalar1 da dahil olmak iizere hizmetlerin iiretilme
tarzlari izerinde durulur. Kamu sektoriiniin 6l¢tlebilir sorumluluguna ve he-
sap verebilirligine, ciktilara ve ekonomik verimlilik hedeflerine dikkat ¢ekilir
(Sedlacko, 2020, s.162). Hissedarlarin bir sirketin yoneticilerini sorumlu tu-
tabildikleri gibi vatandaslarin da kamu sektorii ¢alisanlarini ve yoneticilerini
verimlilik ve performans konusunda sorumlu tutmalar1 6ngoriliir. Kamu oto-
riteleri de ¢esitli piyasa basarisizlig1 bicimlerine karsi teknik ¢abalarla ve hesap
verme kaygisiyla sinirlandirilabilmelidir. Boyle davranilmasi hiikiimetlerin ba-
sarisizlik ihtimalini en aza indirecek ve kamu sektoriine piyasa disiplini getire-
rek verimliligi artiracaktir (Mazzucato ve Ryan-Collins, 2019, s.4).

Genel olarak kamu degeri daha dnce de belirtildigi gibi bir kamu hiz-
metinin yararlanicilarina saglanan fayda ile fedakarlik arasindaki orandir
(Ojasalo ve Kauppinen, 2022, ss.7-8). Hiikiimetler tarafindan hizmetler, yasal
diizenlemeler ve diger eylemler yoluyla saglanan degerler olarak algilanir ve
bu noktadan itibaren, performansin ol¢tilebilecegi, kaynak tahsisi kararlari-
nin alinabilecegi ve uygun dagitim sistemlerinin belirlenebilecegi bir ol¢iit
olarak kabul edilir (O’Flynn, 2007, s.358). Evrensel insani degerler kiimesine
dayandirilmasi ve politikalarin, uygulamalarin ve siireglerin bu evrensellik
icinde konumlandirilmasi nedeniyle deger odakli yonetim anlayisi; farkh
deger konumlarinin farkindaliginin, takdirinin ve uyumunun algilandigi ve
gorildiigi ve gorindiigi gibi sunuldugu kurumsal yapilarin ortay ¢cikmasina
yol agabilir (Wylie, 2020, s.49). Bu durumda kamu degeri yonetimi ¢ok daha
onemli hale gelmektedir.

Hem geleneksel kamu yonetimine hem de yeni kamu yonetimine meydan
okuyan anlayis, kamu degeri arayisindaki miizakere ve sunum aglarindan
beslenmektedir (Stoker, 2006, s.47). Bu sekilde elde ettigi avantajlarla gii¢
dengesizlikleri, verimlilik, hesap verebilirlik ve esitlik/hakkaniyet sorunla-
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rinin nasil listesinden gelinecegine iliskin yeniden tanimlamalarda ve kamu
hizmeti reformunu yonlendirmek i¢in gerekli motivasyon ortaminin olustu-
rulmasi siirecinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yontiyle hem geleneksel kamu
yonetiminden hem de yeni kamu yonetiminden daha kapsamli bir vizyon or-
taya koyma iddiasindadir (O’Flynn, 2007, s.360). Kendi sinirlarinin 6tesine
¢ikabilen kurulus vizyonu tanimlamakta, kamu yararina katkiy1 en st di-
zeye ¢ikarmak i¢in tasarlanan yalnizca insani degerlerin degil ayn1 zamanda
sosyal adaletin ve buna yonelik eylerimlerin de gozetildigi bir kamu degeri
perspektifi sunmaktadir (Worsley ve Wylie, 2020, s.62).

Kamu degeri yonetimiyle ilgili son doneme yonelik en 6nemli ¢alisma Mark
Moore’un 1995 tarihli Kamu Degeri Olusturmak: Devlette Stratejik Yonetim
bashkli kitabidir Moore’un eseri, hiikiimet ve sosyal adaletin ekonominin
gelisimi ve toplumun ilerlemesi 6niinde engel olarak goriildigi 1990’larin
ortalarinda muhafazakar Thatcher-Reagan ciftinin, “hiikiimet ¢6ziim degil,
hiikiimet sorun” dedikleri, isbirligi yerine yetkinligin, esitsizlik yerine 6zgiir-
liigiin, kamusallik yerine 6zel yasamin 6ne ¢ikarildig ve boylelikle kamu sek-
toriinii giivenilmez goriildiigii bir ddbnemde yazilmistir (Santillan, 2018, 5.181).
Calismada kamu degeri; kamu yoneticilerinin kamu varliklarini dagitirken al-
diklar1 6nlemlerin amacini tanimlayan ve onlara sorumluluklarini yerine geti-
rirken rehberlik edecek bir nihai hedef olarak gortilmektedir. Kavram, sadece
tliketiciler veya miisteriler olarak degil, ayni zamanda kamu mal ve hizmetleri-
ni talep etme hakkina sahip vatandaslar olarak daha genis bir birey tanimiyla
iliskilendirmektedir. Hem hiikiimetlere hem de vatandaslara atfedilebilen ayri-
caliklar, ilkeler, faydalar ve haklarin normatif bir mutabakatini temsil etmekte
ve genel olarak seffaflik, katilim, biitiinliik ve yasallik gibi iyi yonetisimin daha
fazla degeriyle iliskilendirilmektedir (OECD, 2019, s.29).

Kamu degeri yonetiminin; kamu yoneticilerinin, performans hedefleri-
ne ulasilmasina ek olarak, kamu degeri olusturma arayisinda saglayicilarin
aglarin yonlendirmek, giiven saglamak, siirdiirmek ve miisterilerin tercih-
lerine ek olarak vatandaslarin da tercihlerini dikkate almak gibi daha genis
alanda hedefleri vardir. Anlayis, kamu hizmetlerini sunan saglayicilari seg-
meye yonelik daha pragmatik bir yaklasimin, kamu degerinin maksimize
edilmesi icin daha fazla alan yaratacagini kabul eder (O’Flynn, 2007, s.360).
Boylelikle verimlilik, hesap verebilirlik ve esitlikle ilgili sorunlari ¢6zmek ve
kamu hizmetini yonlendirmek icin kurallara veya tesviklere dayanmayan bir
motivasyon giiciine isaret eder. Kisiler aglara ve ortakliklara katilimlariyla,
yani baskalariyla karsilikli saygi ve paylasilan 6grenme baglaminda olusan
iliskileriyle daha iyi motive olurlar (Stoker, 2006, s.56).
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Kamu degeri yonetiminin yukarida belirtilen hedeflerine kolaylikla
ulasabilmesi i¢in isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Glinlimiizde yonetisim; kamu yonetimini, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini, bunlarin karsilikli iliski aglarin1 ve etkilesimlerini igceren
karmasik bir sistemi 6éngoren yeni bir yapi1 olarak dikkat cekmektedir. Bu
slirecte merkezi yonetim ve yerel yonetim yapilanmasi disinda sivil toplum
kuruluslari, 6zel girisimciler, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi genis bir
yelpazede ¢ok sayida aktdr, yonetim siireclerinde isbirligi mekanizmalari
ile bir araya gelmektedirler (Kocak ve Ozer, 2021, s.2). Son yillarda eski
kamu y6netimi, yeni kamu yonetimi ve yonetisim anlayislarinda karsilasi-
lan kavramsal ve pratik sorunlar karsisinda, bazi teorisyenler yeni kavram-
lar gelistirdiler. Bu kapsamda Osborne tarafindan 2006 yilinda giindeme
getirilen Yeni Kamu Yonetisimi anlayisi, eski kamu diizeninin tanimlayici
ozellikleri olarak biirokratik hiyerarsi ve idari ¢ikara karsi ¢ikarak dikkat
cekmektedir. Anlayis odagina hiiklimetten ¢ok vatandaslari yerlestirerek
idari takdir yetkisi ve s6zlesmeye dayali mekanizmalar tizerinde odaklan-
maktadir. Secilmis gorevliler veya piyasa tercihleri tarafindan belirlenen
bireysel ¢ikarlarin toplamindan ¢ok vatandaslarin ortak cikarlari iizerinde
durarak adete vatandaslik ve kamu yarar1 kavramlarini yeniden tanimla-
maktadir (Robinson, 2015, s.9).

Yeni kamu yonetisimi isbirlik¢i bir yonetisime dikkat cekerek kamu sek-
toriini yonetmek icin 6nemli bir cer¢eve sunmaktadir. Bu kapsamda kamu
hizmetlerinin sunum kapasitesini artirmak ve kamusal problemlerle karsi-
lasildiginda ortak sorumluluk anlayisi igerisinde hareket ederek birlikte ¢o-
zim lretmek i¢in faydali argiimanlar ileri stirmektedir. Politika belirleme ve
belirlenen politikalarin uygulanmasina daha genis bir yelpazede ¢ok sayida
aktorler ekleyerek yonetim stirecini daha etkili ve mesru kilmay1 amag¢lamak-
tadir (Ozer ve irdem, 2020, 5.384). Son yillarda bilgi teknolojisindeki hizli
ilerleme, kit kaynaklarla ve siyasetle ilgili sorunlarin olumsuz sonuglari, s6z
konusu isbirlik¢i yonetisimi daha da 6n plana ¢ikarmistir. Bu stirecte anlayis,
insanlarin oérgiitsel islevler ve sinirlar arasinda birbirine baglandig1 gecirgen
yapilarin 6n plana ¢ikmasini (Noh ve Yashaiya, 2019, s.48) 6ngoéren yeni bir
anlayis olarak dikkat cekmektedir. Bir veya daha fazla kamu kurumunun dev-
let dis1 paydaslar ile resmi, fikir birligine dayali, miizakereci ve kamu politika-
s1 olusturmayi, uygulamayi ve yonetmeyi amaglayan karar verme siireglerine
dogrudan dahil edildigi bir yonetim diizenlemesidir (Ansell ve Gash, 2008,
s.543). Bu ortamda kamu politikasi ile ilgili karar alma siire¢lerinde kamusal
amagclarin gercgeklestirilmesi icin fikir birligine ve miizakereye dayali olarak
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kamu kurumlarinin sinirlari, kamu, 6zel ve sivil alanlarin 6tesine genisleti-
lerek (Emerson vd., 2011, s.1) kamusal sorunlarin ¢éziimiine a odaklanilir
ve farkli sektorlerden ¢ok sayida paydas ortak bir paydada bir araya getirilir.
Her birinin benzersiz niteliklerini ve kaynaklarini gelistirmek i¢in fikir birli-
gine dayali ¢oziimler aranir, yeni sorun ¢dzme yontemleri gelistirilir (Ansell
ve Gash, 2008, s.544).

Esasinda son yillarda diinya genelinde hiikiimetler; 6zellikle dikey ve ya-
tay isbirligi, entegrasyon, ortak ¢oziimler ve cesitli aktif ortakliklar olmak
lizere daha yliksek dlizeyde isbirligi mekanizmalariyla ilgilenmeye baslamis-
lardir. Hiiklimetler kendilerini, kamunun sahibi olan, isleten ve lireten otar-
sik yapilar yerine, deger zincirleri ile biitlinlesen ve piyasalarla ortak hare-
ket eden kolaylastiricilar olarak yeniden tanimlamaya basladilar. Anladiklari
ve kabul ettikleri sonuclari elde etmek i¢in giivendikleri aktérlerle isbirlikei
yeni diizlemler arayisina girdiler. Bu kapsamda farkli aktorleri iceren hiikii-
met icinde isbirlikleri, farkl yetki alanlarindan aktoérleri iceren hiikiimetler
arasinda isbirlikleri, hiikiimetler ve ticiincii sahis mal ve hizmet saglayicilar
arasindaki igbirlikleri ile hiikiimetler ve vatandaslar/misteriler arasinda is-
birlikleri (Wanna, 2008, ss.6-7) seklindeki yapilar ¢ok hizli bir sekilde yay-
ginlasmaya baslamistir.

Isbirlik¢i yonetisim, bagka tiirlii gerceklestirilemeyecek bir kamusal ama-
ca ulasabilmek i¢in c¢esitli sektorlerden ve diizeylerden paydaslari iceren ka-
rar verme siireclerini ve yapilari 6ngoriir. Burada isbirligine dayali kamu yo-
netimi ve katilimci yonetisim kavramlari birlestirilerek, cogunlukla basarili
sonuglanan isbirligi iceren kamu politikasi siireclerini ve kamu ve 6zel sektor
arasindaki baglar1 agiklamak hedeflenmektedir (Batory ve Svensson, 2019,
s.30). Bu durumun temel nedeni ise isbirlik¢i yonetisimin, cesitli paydaslar
iceren, kamu politikalarinin ve hizmetlerinin ortak liretimi i¢in uygulanan ve
birden ¢ok paydasin amaglarini ve ¢ikarlarini koordine etme ve biitlinlestir-
me strateji olmasidir (Lima, 2021, s.1).

Isbirlikci yonetisim; yukarida cercevesi cizilen kolektif bir karar verme
slirecine devlet dis1 paydaslarin dogrudan dahil edildigi bir yonetim diizenle-
mesi olarak dikkat ¢eker. Siirecin ana aktorii kamu kurumlaridir. Katihmcilar
ise devlet dis1 aktorlerdir. Katilmcilar dogrudan karar verme siirecine da-
hil olurlar ve klasik danisilanin 6tesinde siirecte aktif rol oynarlar. Siirecte
fikir birligi ile karar alma esastir. Tiim aktorler kamu politikasina ve yone-
timine odaklanirlar. Sosyal veya politik ¢atismalar1 azaltmak i¢in alternatif
uyusmazlik ¢oziimlerine ve dontstiiriicii arabuluculuk yollarina yonelirler
(Ansell ve Gash, 2008, ss.544-545).
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Son yillarda kamu yonetimini gelistirmek ve vatandaslarin hiikiimete
olan giivenini artirmak i¢in bir model olarak dikkatleri {izerine ¢eken isbir-
likci yonetisim anlayisi, birlikte ve karsilikli sorunlar1 ¢ézmek igin isbirligi
icinde ¢alismanin ne kadar dnemli oldugunu toplumun giindemine tekrar
getirmistir. Bu alanda ilgili literatiir, isbirlik¢i yonetisimin genellikle politika
olusturma ve uygulama siireclerinde diismanca ve sorunlu modlarinin yeri-
ni olumlu olanlarin almasinda etkili oldugunu gostermektedir (Lima, 2021,
s.9). Diismanca alinan kararlarin aksine, isbirlikeci yonetisimde “kazanan her
seyi alir” kurali gecerli degildir. Dogal olarak paydaslar genellikle birbirle-
rine diismanca tavir takinabilirler. Ancak tiim taraflar i¢cin amag, diismanca
iliskileri daha isbirlik¢i olanlara déntstiirmek ve cesitli pazarliklarla ittifak-
lar kurmaktir (Ansell ve Gash, 2008, 5.548). isbirlik¢i ydnetisim, esas olarak
¢ikar grubu ¢ogulculugunun hasimciligina bir alternatif olarak ortaya ¢ikti-
g1 icin, asag1 yonlii uygulamanin basarisizliklarina bir yanit ve diizenleme-
nin yiiksek maliyetlerine ve siyasallasmasina bir ¢6zlim olarak kabul edilir.
Giiniimiizde bilgi giderek daha fazla uzmanlastik¢a ve kurumsal altyapilar
daha karmasik ve birbirine bagiml hale geldikce, 6zellikle politika yapicila-
rin ve yoneticilerin ylizlesmek zorunda oldugu artan tiirbiilanslar (Toma vd.,
2020, ss.2-3) isbirlikci yonetisime olan ilgiyi stirekli artirmaktadir.

Glinlimiizde kamu hizmeti sunum stirecinde isbirlik¢i yonetisim meka-
nizmalar1 en ¢ok kamu-6zel sektor ortakligl uygulamalarinda goriiliir. Bu
ortakliklarin 6ziinde isbirligi vardir. Ancak amaglari genellikle karar alma ko-
nusunda fikir birligine varmak yerine koordinasyonu saglamaktir. Bir kamu
0zel ortakligl, basitce, kamu ve 6zel aktorler arasinda belirli hizmetleri sag-
lamak veya belirli gorevleri yerine getirmek i¢in yapilan anlasmaya dayanir.
Bu siirecte kolektif bir karar verme silirecinin kurumsallagsmasi, miizakereci
ve fikir birligine dayal anlayislar isbirlik¢i yonetisimin tanimininda yer alir
(Ansell ve Gash, 2008, 5.549). Kamu 6zel ortakligina yonelik yapilan elestiri-
lerde isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarinin olumsuzluklarina da vurgu ya-
pilmaktadir.

Esasinda glinlimiizde isbirlik¢i yonetisim mekanizmalarinin polisentrik
topluma (tutarhihigl icin gii¢ birligine bagimli olmayan toplum) gidis silirecini
hizlandirdig: iddialar1 da yayginlasmaya baslamistir. Polisentrik toplum kav-
rami, toplumlarin mevcut konfigiirasyonunu, iclerinde tek bir giic merkezi-
nin degil, cesitli sektorlere dagilmis bir¢ok giiciin olmasi anlaminda tanimlar.
Bu ortamda toplumda bazi kesimlerin karar verirken kar ve kendi ¢ikarlarina
uygunluk kriterlerine her zaman riayet etmedikleri, “ortak havuz kaynaklar1”
mantigini takip ettikleri iddia edilir. Bu tiir gruplar sosyal ikilemler olarak ad-
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landirdikleri eylem kaliplarina ve onlarin yatay etkileri gore hareket ederler.
Boyle bir ortamda kamu politika yapicilari ve yoneticileri, kamu hizmetlerini
saglamak icin genellikle devlet, piyasa ve sivil toplum arasindaki sinirlar bo-
yunca hareket etme egilimindedirler. Kaostan kacinmak ve siyaset, ekonomi
ve sosyal faaliyetleri tesvik etmek icin polisentrik toplum ve ag toplulugu yo-
netisim modeline uygun olarak diistinmek ve harekete gegmek durumunda-
dirlar (Santillan, 2018, 5.190).

Boyle bir ortamda isbirlik¢ci mekanizmalar: kullanarak kamu degeri olus-
turmak olduke¢a zorlasmaktadir. Kamu yoneticilerinin, genellikle diger ak-
torler ve paydaslarla ortaklik icinde, kamu yararina iyi se¢imler yapilmasini
saglamaya ¢alisan, kamu yonetimini mesrulastiran, canlandiran ve yonlendi-
ren sekillerde kamu politikasi gelistirme siire¢lerini diizenlemedeki rollerine
dikkat cekmek (Santillan, 2018, 5.183) gerekmektedir. Ileriye doniik olarak
bu siireci gelistirmek, kamu degerinin nasil beslenebilecegi ve degerlendiri-
lebilecegi konusunda da arastirma yapilmasini gerektirecektir. Aslinda, kamu
sektoriniin deger yaratan degil, yalnizca kolaylastiran olarak goériilmesi ne-
deniyle, deger olusturmaya yonelik yetenekler agiga cikarillamamaktadir.
Deger olusturmak i¢in kesfetme, deney yapma ve deneme yanilma yoluyla
o0grenme yeteneklerini gelistirmek esastir. Amaca yonelik politikalar ve yapi-
lar olusturmak ve bu dogrultuda vatandaslarla deger odakl iletisim kurmak
icin, kamu gorevlilerine ve yoneticilerine deger odakl anlayisi pekistirecek
ve onlara yeni araclar sunacak egitimler yapilmalidir (Mazzucato ve Ryan-
Collins, 2019, s.15). Ayrica kamu hizmeti sunum siirecinde yaratilan kamu
degerleriyle ilgili olarak asagidaki kriterlere de dikkat etmek gerekmektedir
(Turkel ve Turkel, 2016, s.6):

e Deger eklemleme: Ozellikle politika belirleme siirecinde ilgili yasal

mevzuatin deger yaratilmasina olumlu ya da olumsuz etkileri analiz
edilmelidir.

e  Mesru tekeller: Mal ve hizmetlerin sunumundaki tekel olusumlarsi,
kamu degerlerinin yipranmasina yol acabilecegi unutulmamalidir.

e Vatandasa eksik/yanlhs bilgi verilmesi: Kamu hizmeti sunum sii-
recinde hizmet alanlara yonelik bilgi simetrisinde yasanan hatalarin
deger yozlasmasina yol acabilecegi unutulmamalidir.

e Faydalarin dagitimi: Dagitilmayan kamu mali faydalar1 hizmet bek-
leyenlerin tepkisine yol agabilir.

e Vatandas icin islevsellik: Taleplere uymayan hizmetler kamu degeri
olusturma siirecini sekteye ugratir.
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e Zaman ufku: Hizmetler sunulurken zamaninda hareket edilmesi ve
gec kalinmamasi ¢ok 6nemlidir.

o Kaynaklarin ikame edilebilirligi: Kaynaklarin birbiri yerine kullana-
bilmesinin yontemleri aranmalidir.

4. Hantal Biirokrasi ve Davranissal Kamu Yonetimi

Bu calismanin odaginda yer alan kamu hizmeti ekosisteminde degerlerle
yonetmek icin mutlaka blirokrasinin de yeniden yapilandirilmasi gerekmek-
tedir. Gegmisten giiniimiize Weber’in biirokrasi modeli siirekli elestiriler
almaktadir. 1940’larda Merton biirokratik kural ve diizene asir1 derecede
baglanmanin ve disiplin saglamaya ¢alismanin, orgiit liyelerinin sahsiyetle-
rini etkiledigini, kural, dlizen ve disiplinin aractan ¢ok amag haline geldigini
belirtmistir. Bu durum btirokratik érgiitii bir kisir déngi haline sokmus, 6r-
giit calisanlarini bu kisir déngtiniin kendiliginden kirilacagina inandirmistir.
Ayrica, biirokrasi modelinde ussal yasal biirokrasi ile etkililik arasinda ken-
diliginden var oldugu kabul edilen iliskinin, 6ne siirtildigi gibi gerceklerle
bagdasmadig1 da agiktir. Bir biirokratik orgiitiin, kisisel sorunlarin insan
iliskilerini olumsuz yo6nde etkiledigi bilinmekle birlikte, bunlar: hi¢ dikkate
almadan, 6nceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde bazi ¢6zliimlemeler ya-
parak elde edilecek sonuclarin gecerligini tartismali kilabilecegi sdylenebilir
(Tortop vd., 2017, s.434). Biirokrasi ayrica hantal ve verimsiz yapisiyla, tek-
nolojinin etkisiyle hizla degisen yeni donemin kosullarina ayak uydurama-
ma elestirilerine maruz kalmaktadir. Biirokrasinin tistlinltigii, rutin olaylari
idare etme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Onceden kurallar1 ve amaglari
tespit edilen orgiitler, kolayca olaylarin tistesinden gelebilirler. Oysa artik bu
yapi ¢agin kosullarina ayak uyduramamaktadir (Ozer vd., 2017, 5.169).

Aslinda herkesin de kabul ettigi gibi Weber’in kuramlastirdigi biirokrasi,
bugiin sorun lreten, yonetim siireclerini tikayan bir yap1 olmasina ragmen
gerek 0zel sektor gerekse de kamu sektoriince kullanilmaya devam etmek-
tedir. Blirokrasinin tistiinligii rutin ve kestirilebilir beserf olaylar1 yonetme
kapasitesinden kaynaklanmaktadir. lyi tanimlanmis kat1 kurallar ve komuta
zinciri, blirokratik piramidin boyutunun giderek biiylimesi, uzmanlasmanin
giderek artmasi ve yonetim anlayisinda meydana gelen degisim bu durumu
bir taraftan pekistirirken bir taraftan da yeni bir insan ve gii¢ anlayisina, in-
sancil ve demokratik ideallere dayal (Ozer ve irdem, 2020, s.174) degisime
yonelik baskilamaktadir.

Bu siirecte bilirokrasiyi insan kaynagi tizerinden en ¢ok baskilayanlar, dav-
ranigsal kamu yonetimi teorisyenleri olmustur. Bu stirecte davranissal kamu
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yonetim; psikoloji ve davranissal ekonomiden elde edilen i¢goriileri kamu
yonetimine uygulamay1 amaglayan ve son yillarda hizla gelismekte olan bir
arastirma alanini olarak dikkat ¢ekmektedir. Genellikle Herbert Simon’in
idari davranis lizerine ufuk agici calismasini bir mihenk tasi olarak kullanan
anlayis; sinirli rasyonellik, bilingsiz diisiince siirecleri (s6zde hizli diisiinme),
bilissel yanilsamalar gibi olgulara odaklanmaktadir. Duygularin davranislar
ve secim tercihlerini nasil etkiledigini belirlemeye ¢alismaktadir (Carrigan
vd., 2020, s.46). Davranissal kamu yonetimi, biirokratlar arasindaki bilissel
ve karar dnyargilari yani sira biirokratlar ve vatandaslar arasindaki etkile-
simleri de arastirarak yayginlasan yabancilasmayla da miicadele etmektedir.
Bu durumun kamu hizmeti performansina etkisini hem biirokratlar hem
de vatandaslar ac¢isindan analiz etmektedir. Basmakalip yargilari, ayrimci-
Iig1 ve kamu hizmeti basarisizliginin psikolojik etkilerini arastirmaktadir.
Calisanlarla biirokrasideki diger aktorler arasindaki bilissel ve karar dnyar-
gilarinin nasil azaltilacagina dair ¢alismalar yapmaktadir (Gofen vd., 2021,
s.635).

Davranissal kamu yonetimi ile ilgili ilk onciil ¢calismalar1 kamu yonetimi-
nin babalari sayilan Herbert Simon, Robert Dahl ve Dwight Waldo yapmuistir.
Her licii de kamu yonetimi ve psikoloji arasinda kesin bir bag oldugunu so-
mut bir sekilde ortaya koymuslardir. Yonetim bilimi, yakin zamanlara kadar
agirlikli olarak denetimli psikoloji model ve yaklasimlarindan yararlanmistir.
Bu siirecte psikolojiden gelen kavramlarinin yaninda bilissel psikoloji ve dav-
ranigsal arastirma yontemleri de kullanilmistir (Ahmadi ve Pourazimi, 2021,
ss.8-9). Herbert Simon bu anlayisin en énemli mesale tasiyicilarindan biri
olmus ve idari davranisin davranis bilimlerinin bir parcasi oldugunu ve bu
durumlarda bireysel ve kolektif insan davranislarinin incelenmesi olmadan
kamu yonetimi ¢alismalarinin eksik kalacagini belirtmistir (Bransah, 2020,
s.11). Aslinda bu sekilde kamu yonetiminde davranissal devrim; Herbert
Simon'in, biligsel ve duygusal sinirlamalar nedeniyle insanlarin en uygun ¢6-
zlimleri bulmak i¢in rasyonel kararlar alamadiklarini, bunun yerine tatmin
edici ve yeterli kararlar aldiklarin1 savunmasiyla ve insan davranislarinin
rasyonel yonlerine yonelik elestirisinde ana akim klasik diistincelere meydan
okumasiyla gerceklesmistir. Simon kamu yonetimindeki 6zbilincli ¢calismanin
en derin sularina dalmis ve bu alani 6ncelikle niteliksel, kuramsal ve tanim-
layici olarak gormiistiir. Yonetsel Davranis adli kitabinda doga bilimlerinin
yontemlerinin insan davranisina uygulanmasini ve kamu yonetiminin daha
bilimsel bir ¢alisma alani haline getirilmesini savunarak davranissal devrimi
giindeme getirmistir (Bertelli ve Riccucci, 2022, ss.179-180).
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1960’larda siyaset biliminde bu davranissal devrime dnctiliik eden Dwight
Waldo ise 1948’de yayinlanan idari Devlet isimli eserinde kamu ydnetimi ile
psikoloji arasindaki baglantiy: tartismistir. Psikologlarin insanin biraz da olsa
rasyonel oldugu ama daha ziyade duygusal giidiilerle ve diirtiilerle motive
oldugu soylemlerine dikkat cekmistir. Buna ragmen, kamu yonetiminin psi-
kolojiden gelen fikirlerden cok az etkilendigini de belirtmistir. Waldo daha
sonra psikolojik i¢goriilerin kamu ydnetimine ne 0Olglide niifuz ettigini de-
gerlendirmis ve psikolojiden elde edilen verilerin kamu yonetimine entegre
edilmesi gerekliligini vurgulamistir (Grimmelikhuijsen vd., 2017, s.47). Bu
sekilde davranigsal yaklasimin, bilim insanlarinin yapilar ve kiiltiirler arasi
idari davranislari incelemeye baslamasi ve kamu yonetimine iliskin karsilas-
tirmali calismanin 6niinii agmasi gibi bircok yéonden kamu yonetimi ¢alisma-
larina katkida bulunmustur. Kamu yoneticilerinin nasil ve ni¢in hareket ettik-
lerine dair bir anlayis gelistirmelerine yardimci olmus, idarenin ytriitiilme
seklinin, insani duygulardan, varsayimlardan, 6én yargilardan ve algilardan
etkilendigini géstermistir(Bransah, 2020, ss.11-12).

Son yillarda kamu yénetimi ve psikoloji disiplini arasindaki baglantilarin
analizine yonelik calismalar hizla artmaktadir. Artik kamu yonetimi bilim
adamlari, apolitik-idari ortamda psikolojiden gelen teorileri ve kavramlari
giderek daha fazla kullanmaya baslamislardir. Psikologlar da tartismaya ha-
tir1 sayilir katkida bulunmaktadirlar. Bu stirecte psikologlar ve kamu yone-
timi akademisyenlerinin isbirligi yaptig1 cok sayida ¢alisma dikkat ¢cekmeye
baslamistir (Tummers, 2019, s.7). Glinlimtizde bu alanda uygulamaya déniik
somut ilk ¢alismalar ise 2010 yilinda Birlesik Krallik’ta Bagbakanlik Ofisi'nin
bir parcasi olarak olusturulan Davranmgsal Ongoérii Ekibi'nin (Behavioral
Insights Team) faaliyetlerine dayanmaktadir. Ekibin faaliyetlerinde temel
amaglary, tist diizey politika yapicilarin davranigsal ekonomi ve “diirtme te-
orisi” (kisinin bireyler tarafindan bir secenegi digerine tercih etme olasiligj,
secim Ozgiirliglini ve verdigi kararlarin kontroliinii kendinde hissetme ye-
tenegini etkileyen stirecleri arastirir) éngoriilerine gére davranis saiklerini
arastirmakti. Ekip hem Birlesik Krallik'ta hem de kiiresel olarak hiikiimet
ortaklariyla yiizlerce davranissal olarak bilgilendirilmis saha deneyi gercek-
lestirdi. Amerika Birlesik Devletleri de bu 6rnek lizerinden kendi bilinyesinde
2014’te Sosyal ve Davranis Bilimleri Ekibi'ni kurdu (Bhanot ve Linos, 2019,
ss.2-3). S6z konubu bu birimler giinlimiizde de faaliyetlerini stirdiirmekte-
dirler.

Literatiirde disiplinler arasi ¢alismasi olarak tanimlanan davranissal
kamu yonetimi; giinlimiizde Kisilerin ve gruplarin ilham verici psikolojisi ve
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davraniglar1 hakkinda derinlemesine analizler yapilmasini 6ngéren yeni bir
anlayis olarak dikkat cekmektedir. Bu alanda ¢alismalarin yogunlagsmasi in-
sanlarin, kamu ¢alisanlarinin ve secilmis yoneticilerin iggoriileri, yaklasimla-
r1 ve tavirlart ile ilgili ilham verici psikolojik gelismeler paralelinde olmustur
(Ahmadi ve Pourazimi, 2021, s.9). Anlayisin odaginda yeralan davranigsal
kamu yonetimi stratejisi, kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi
stirecinde nasil davranilacagini ¢c6zmeyi amagclayan kavramsal bir cercevedir.
Bu kapsamda politika yapicilar, stratejik karar verme stirecine dahil olan bi-
reyler, ekipler ve araclar, davranis bilimi teorilerini kullanarak kamu strate-
jisi-kamu hizmeti performansi iliskisini arastirmakta (George, 2020, s.1) ve
hizmet sunum performansini artirmak i¢in cabalamaktadirlar.

Tim bunlarin yaninda davranigsal kamu yonetimi; bireylerin motivas-
yonu, karar verme, yetki ve kontrol gibi hususlara da dikkat ¢ekmektedir.
Orgiitiin informal yonlerini ve liyeler arasindaki iletisim ériintiilerini inceler-
ken ihtiya¢c duydugu operasyonel tanimlardan, saha ve laboratuvar ¢alisma-
larindan ve istatistiksel yontemler gibi birgok ampirik calismadan yararlanir.
Siirecte diger sosyal bilimlerle, sosyal psikoloji ve kiltiirel antropoloji ile is-
birligi yapar. Politik, sosyal, ekonomik ve psikolojik cevrelerin insan motivas-
yonu lizerinde dogrudan etkisi oldugunu ve bu durumun sonugta bireyin is
ciktisi tizerindeki etkisiyle kamu hizmeti performansini dogrudan etkileyegi-
ni 6ngorir (Bransah, 2020, s.11).

Davranissal kamu yonetimi teorisyenlerine gore; politika yapicilar tara-
findan 6nyargili stratejik kararlara yol agabilecek durumlar, ¢esitli bulugsal
yontemlerle dnceden ongoriilebilir. Politika yapicilarin psikolojik ozellikleri
onlarin etik, bilgi arama ve 6grenme davranislarini dogrudan etkiler. Politika
yapicilar1 arasindaki grup dinamikleri, onlar arasindaki giivene dayali sonug-
larin yaninda alacaklari stratejik kararlarin da kalitesini belirler. Ortak 6gren-
meyi gelistirir, ortak anlayisi besler. Siirecte kullanilan strateji araglari, belirli
bulussal yontemleri tetikleyebilir ve dnyargil stratejik kararlara yol acabilir.
Bu nedenle, kalite, verimlilik, etkililik, esitlik, hizmet ¢iktilar1 ve cevap verebi-
lirlikten yonetisimle ilgili diger sonug¢lara kadar degisen cesitli kamu hizmeti
performans boyutlari, bu mikro diizeydeki davranissal degiskenlerden etkile-
nir. Bu nedenle davranigsal kamu yonetiminde kamu politikalar stratejisinin
mikro temellerini; bireylerin bulussal ve psikolojik 6zellikleri, ekiplerin grup
dinamikleri ve kullanilacak strateji araclari olusturur (George, 2020, ss.2-3).

Yukarida da belirtildigi gibi davranissal kamu yonetimi, kamu yonetimi
konularini psikoloji ve daha genis davranis bilimleri ile kamu yonetiminden
elde edilen iggoriileri birlestirerek inceleyen disiplinler arasi bir arastirma
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alamidir. Ornegin kamu sektoriinde performans i¢in 6deme araglarinin ana-
liz edildigi bir ¢alismada kamu otoritelerinden alinan standart bilgilerin
yaninda kamu hizmeti motivasyonu ve bununla ilgili psikolojik teoriler de
dikkate alinmus, ilgili tiim bilgiler ve veriler birlestirilerek analiz edilmistir.
Performans i¢cin 6demenin, gorevler ilgin¢g olmadiginda olumlu bir etkiye sa-
hip oldugu ancak ilging gorevler s6z konusu oldugunda olumsuz etkide bu-
lundugu sonucuna ulasilmistir. Burada davranisgi psikolojik yaklasimlardan
yararlanilarak kamu sektoriinde performansa gére 6demenin olumlu yonleri
de ortaya ¢ikarilmistir (Tummers, 2019, s.2).

Davranissal kamu yonetiminde; strateji belirleme ekiplerinin, bireyle-
rin ve araglarin, kamu hizmeti performansini artiran stratejik kararlari na-
sil aldiklart agiklanmaya ¢alisilir. Burada hedeflenen kamu hizmeti perfor-
mansi, farkli kamu degerlerinin islendigi ve farkli boyutlarda temsil edildigi
cok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar; kamu kuruluslarinda ve aglarinda
kalite, verimlilik, etkililik, esitlik/hakkaniyet, hizmet sonuclari, yanit vere-
bilirlik ve yonetisimle ilgili diger hususlari igerir. Bu slirecte kamu hizmeti
performansini artirmak i¢in ne tiir stratejik kararlara ihtiya¢c olduguna ve bu
kararlarin nasil alinacagina odaklanilir. Bu kapsamda otomatik ve yansitici
kararlar tizerinde durulur. Otomatik kararlar, Sistem 1 duygusal beynimizin
sonucudur ve dikkatli bir degerlendirme yapilmadan aninda alinir. Sistem 1,
yaraticiligin uyarildigi bir zihin durumu olan bilissel kolaylikla baglantilidir.
Beynin hizli ve duygusal diisiincelerini igerir. Yansitici kararlar ise Sistem 2
mantiksal beynimizin sonucudur ve gergek bir karar verilmeden 6nce derin-
lemesine diisiinme siireciyle ortaya ¢ikar. Sistem 2, analizin baslatildig1 bir
zihin durumu olan bilissel zorlanma ile baglantilidir. Kamu kuruluslarinda
ve aglarinda stratejik karar verebilmek i¢cin hem otomatik hem de yansiti-
c1 kararlara ihtiya¢ vardir. Stiregte yaraticilik ve analiz arasinda dengeleyici
eylemler 6ngoriiliir. Saglam stratejik kararlar i¢in madalyonun her iki tarafi
da bakilmalidir (George, 2020, ss.8-9). Aksi halde tek yonli kalinir ve alinan
kararlarda isabet orani ¢ok diisiik kalir.

5. insan Odakli Hiimonokrasi

Davranissal kamu yénetimi anlayisinin btirokraside yol agtii/acacagl en
onemli degisiklik insan unsuru iizerinden olacaktir. Ciinkli ¢alismanin oda-
ginda yer alan hizmet ekosistemlerinde kamu degeri ile yonetip kamu hiz-
met performansini artirmanin yegane yolu insan lzerinden ge¢mektedir.
Calismada yukarida deginildigi gibi kamu degeri anlayisinda, kamu dege-
ri yoneticileri, kamu kaynaklarina sahip ve belirli kosullarda miimkiin olan
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en ylksek degerin yaratilmasini saglayan, bunun icin gerekli otorite ile do-
natilmis girisimciler olarak goriiliirler. Kamu yo6neticisi blirokratik bir ami-
rin hizmetcisi olmaktan ziyade bir degisimin temsilcisidir (Sedlacko, 2020,
ss.164-165). Son yillarda klasik biirokratik yonetim anlayisinda yoneticile-
re ve calisanlara bu yeni rol ve gorevleri verecek anlayis degisikligi hiimo-
nokrasi kavrami ile ifade edilmeye baslanmistir. Kavram biirokrasinin tim
olumsuzluklardan arindirilmasini ve insan odakli yeni bir yapiya kavusturul-
masini 6ngoérmektedir. Bu slirecte yasanacak degisim su sekilde 6zetlenebilir
(Hamel ve Zanini, 2008, ss.117-185):

e Hiyerarsi: Yeni kurumsal yapilarda daha az hiyerarsik kademe, daha
az yonetici istihdam edilmelidir. Daha sade bir komuta-kurmay yapisi
olusturulmalidir. Yukaridan asagiya, sert dikey iletisimden uzak du-
rulmahdir. Calisanalar genis karar verme yetkileri taninmali, kendi
ekip liderlerini secme hakki verilmeli, liretimin en 6n saflarinda yo-
netim siireci ekip liyelerinin inisiyatifinde olabilmelidir.

e Standartlastirma: Bu siirecte ekiplere énemli inisiyatifler verilmeli,
olusturulan kurullar ile tiim kurulus biinyesinde sorun alanlarina bii-
tiincul bir bakis agisiyla yaklasilmahdir. Ekipler genel ilke ve usuller
altinda kendi prosediirlerini ve protokollerini gelistirmekte serbest
olmali, her zaman tek bicimlilikten uzak durulmalidir. Seffaf perfor-
mans verileri de bu siireci desteklemelidir.

e Uzmanlasma: Paylasilan hedefler ve yiiksek verimlilik 6ngoriileriyle
uzmanlasma siirekli desteklenmelidir. EKip iiyelerinin birimlerine ne-
rede ve nasil katkida verebilecekleri konusunda sinirlama getirilme-
melidir.

e Resmilestirme: Olusturulacak yeni yapi, kurulusun karsi karsi-
ya kaldig1 dis tehditlere karsi adete bir kalkan gibi islev gérmelidir.
Kuruluslar bu yap1 icinde sinerjiye ulasmak icin destekledigi ve on-
culiik ettigi sosyal aglardan yogun bir sekilde yararlanmalidirlar. Bu
stirecte kurulusun tiimiine isbirligi anlayisi yayilmalidir.

Bu degisim siireci olusacak insan odakli yeni hiimonokrasi yapisi bircok
acidan biirokrasiden farklilasir. Biirokraside gili¢ pozisyonlara verilirken hii-
monokraside etki akranlardan kazanilir. Biirokraside strateji en tepede be-
lirlenirken hiimonokraside strateji acik bir sekilde kurulus ¢apinda yapilan
interaktif goriismelerle belirlenir. Biirokraside kaynaklar emir ve talimatlar-
la tahsis edilirken hiimonokraside piyasa mekanizmalar: araciigiyla dagitilir.
Biirokraside yetkiler ve izlenen politikalar, tiim aktorleri koordinasyona zor-
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larken hiimonokraside koordinasyon, tiim aktorlerin isbirliginin Uriinidiir.
Biirokraside kontrol, gozetim ve kurallar araciligiyla saglanirken hiimonokrasi-
de kontrol seffafliktan saglanir ve ekip tyelerince gerceklestirilir. Biirokraside
tiim calisanlar adeta tekel hizmet saglayicilari iken hiimonokraside personel
ve bir¢ok aktor stirece dahil edilir. Biirokraside tiim ¢alisanlar terfi icin yarisir-
ken hiimonokraside bireyler kuruluslarina deger katmak icin rekabet ederler.
Biirokraside tazminat ve primler riitbe ile iliskili iken hiimonokraside tazminat
ve primler ekip tiyelerinin olusturduklari etki ve katma deger ile elde edilir
(Hamel ve Zanini, 2008, ss.420-424). Bu 6zellikleri tasiyan hiimonokrasiye gi-
den yol ise su adimlardan olusmaktadir (Ozer, 2023, ss.40-49):

Biirokratlarin Zararli Unsurlardan Arindirilmasi: Buirokrasi bi-
rokratik kurnazliktan arindirilmalidir. Yetenekli ve ilkeli insanlar et-
kili ve yetkili olmahdir.

Calisanlara Yetki ve Sorumluluk Verilmesi: Calisanlara diisiindiikle-
rinden daha fazlasini basarmalarina yardim etmeye yonelik yetki ve
sorumluluk vererek kendilerini giiclii hissetmeleri saglanmalidir.

Iyilestirmelerin AsamaAsama Zamana Yayilarak Gerceklestirilmesi:
Dev bir yikim topu ya da bir dinamit ¢ubuguyla biirokrasi yikilmaz.
Bunun yerine, bu dev yap1 tugla tugla sokiilerek hiimonokrasiye dontis-
tlrilmelidir. Kurulusun planlama, kaynak tahsisi, proje yonetimi, tirtin
gelistirme, performans degerlendirmesi, terfi, licretlendirme, ise alma,
egitim gibi temel siiregleri degistirilmelidir.

Tiim lyilestirme Siireclerinin Olceklendirme ile Yiiriitiilmesi:
Biirokrasinin olumsuzluklarindan arindirilmasi, ¢alisanlara yetki ve
sorumluluk verilmesi, yerel deneyler ve uygulamalar yapilmasi stra-
tejik planlar dogrultusunda dlgeklendirme yapilarak saglanmalhdir.

Giivenilirlik ve Cesaret: Cogu kurulusta kurumsal degerler etrafin-
da retorik soylem ve gerceklik arasinda esneyen bir bosluk vardir.
Insanlar hakl olarak cesur ve dikkat cekici fikirli konusmalara siip-
heyle yaklasirlar. Bu nedenle 6nce Kisilerin giivenini kazanmak gerek-
mektedir. Bunun i¢in de cesur olmaz zorunludur.

Karsi Diistince: Sorunlari ¢6zmeKk icin klasik anlayisin disina ¢ikmak,
bu konuda iyi uygulama drneklerini analiz etmek, en karsit diisiince-
lere dahi meydan okumak, hiimonokrasinin gerekliliklerindendir.

Ekip Ruhu: Tim ekip iiyeleri arasinda takim ruhu saglandiginda si-
nerji mutlaka olusacaktir.
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SONUC

Calismada genel olarak kamu hizmeti ekosisteminde degerlerle yonetmek
hususu ayrintili olarak incelenmistir. Bu kapsamda davranigsal kamu yone-
timi anlayisi ile ilgili genel degerlendirmelerde bulunulmus, isbirlik¢i yone-
tisim stirecleriyle biirokrasinin olumsuzluklarinin nasil giderilebilecegi ve
insan odakli hiimonokrasiye nasil gecilebilecegi tartisiimistir. Nihayetinde
biirokrasinin kati ve degisime kapali ortaminda kamu degeri yonetiminin ku-
rumsallagmasi ve kamu hizmeti ekosisteminde aranan performans artisinin
saglanmasi yollar1 degerlendirilmistir.

Verimli ve etkili bir kamu degeri olusturmak icin bir ekosistemin tiim se-
viyelerine ve bunlar arasinda miimkiin olan en iyi etkilesim mekanizmalarina
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu siirecte ¢ikan ya da ¢ikabilecek krizlere karsi yeni
yasal diizenlemelerin yapilmasi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bil-
gi alis verisinin saglhikli yiirtitiilmesi, alt diizeylerdeki aktorlerin ulusal diizey-
deki etkilesiminin koordine edilmesi (Ojasalo ve Kauppinen, 2022, ss.15-17)
biiylik 6nem tasimaktadir.

Calismada ayrintili bir sekilde incelendigi gibi kamu degeri kavrami, birey
ile giinliik yasami arasindaki iliskiye odaklanmakta, ihtiyaclarinin ve moti-
vasyonlarinin algilanan katkisini gdstermektedir. Burada dikkat edilmesi ge-
reken husus, kisilerin hepsi ayni degerleri paylassa da, bu kategorilerin dénce-
likleri veya iclerindeki ayrintilarin, arka plan ve biyografilerdeki farkliliklar
yansitacak sekilde cok ¢esitli olabilecegidir (Wylie, 2020, s.32). Bu nedenle
kamu degeri yonetimi uygulamada bir¢ok sekilde ¢cikmaza girebilmektedir.

Kamu degerinin bu celigkileri kamu hizmet sunum siirecini de dogrudan
olumsuz etkileyebilmektedir. Kamu hizmetleri vatandaslar i¢in {icretsiz ola-
bilir, ancak hizmeti sunanlar agisindan belli bir maliyete katlanmak gerek-
mektedir. Bu nedenle kamu hizmeti sunum siirecinde liretim ve dagitim ma-
livetlerinin yiiksekligi nedeniyle kamu 6zel sektor isbirlikleri yayginlasmaya
baslamistir. Ancak burada da vatandaslar dogrudan 6deme yapmadiklari
icin, sunulan hizmetlerin hiikiimetin katlandig1 maliyete degip degmedigine
karar vermekte zorlanmaktadirlar (Shittu, 2020, ss.3-4).

Bu zayifliklara ragmen kamu otoriteleri kamu hizmetlerini etkin ve verim-
li sunmak zorundadirlar. Hizmet sunum siirecinde mal ve hizmetlerin diisiik
maliyetle ve zamaninda etkin bir sekilde teslim edildigi ilgili tiim aktorlere
acik bir sekilde gosterilmelidir. Hizmetlerin halka adil bir sekilde dagitilmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Vatandaslar, devlet kurumlarinin ve kamu yoneti-
cilerinin onlarin temel haklarina saygi duyduguna ve hukuka uygun hareket

200 Emek ve Toplum (Cilt: 12, Yal: 12, Say1: 33)



Kamu Hizmeti Ekosisteminde Degerlerle Yonetmek, Birokrasiyi Himonokrasiyle Yenmek

edildigine inanmalidirlar. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden korkusuzca ve
herhangi bir engel olmadan yararlanmalar1 saglanmalidir. Herhangi bir 6n-
yargl olmaksizin tiim vatandaslar icin esit muamele olmali ve hakkaniyetli
davranilmalidir. Tiim bu hususlara y6nelik olarak hemen hemen tiim tilkeler,
mal ve sosyal hizmetlerin dagitiminin etkili ve verimli bir sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla kamu hizmetlerini siirekli olarak yeniden diizenlemeye
devam etmektedirler (Shittu, 2020, s.5).

Bu siire¢ son yillarda yasanan teknolojik devrimle birlikte dijital cag uy-
gulamalarina dogru evrilmektedir. Yeni teknolojilerin kamu hizmet sunum
siireglerini bastan asag1 degistirmesi, yeni glindeme gelen dijital yonetisimi
daha da karmasik hale getirmistir. Seffaflig1 ve hesap verebilirligi artirmak
icin tasarlanan teknolojik yenilikler, yeni ve iyilestirilmis katilim kanallar1 ve
vatandaslarin devleti izlemesi yoluyla vatandaslar1 politika olusturma siire-
cine yaklastirma adimlar1 bu durumu pekistirmistir (Robinson, 2015, s.11).

Bu asamada ¢alismada ayrintili incelenen kamu degeri yonetimi anlayisi,
dijital hiikiimet girisimlerini planlamak, tasarlamak ve uygulamak icin yeni-
likci yollar sunarak, yasanan ¢ikmazlara kismen de olsa ¢éziimler getirebil-
mektedir. Siirecte kamu sektorii yonetiminin odagy; i¢ verimlilikten kurulu-
sun disinda meydana gelen deger olusturma stireclerine kaydirilmaktadir.
Kamu degeri olusturma, dijital hiiklimet girisimlerinin yerine getirmesi ge-
reken bir beklenti haline gelse de, kamu degerinin ne anlama geldigi ve diji-
tal teknolojilere nasil katkida bulunabilecegi hala belirsizligini korumaktadir
(Panagiotopoulos vd., 2019, s.1).

Bu belirsizlik ortaminda kamu degeri ile ilgili ortaya ¢ikacak catismalara
kars1 asagida belirtilen stratejilerin kullanilmasi, hem belirsizligi azaltmakta
hem de kamu hizmetini performansini artiracak deger olusturma siireci i¢cin
daha elverisli ortamlar saglamaktadir (OECD, 2019, ss.35-36):

e Déngii: Farkli zamanlarda ¢atisan farkli degerleri dontisiimlii olarak

vurgulama.

e Giivenlik Duvarlart: Farkli kurumlara farkl rekabet eden degerleri

takip etme sorumlulugu verme.

e Kasuistlik: Benzer deger catismalariyla ilgili gegmis kararlara bas-
vurmak ve 6zellestirilmis yanitlar olusturma.

e Hibritlesme: Rekabet halindeki degerleri takip eden farkli politikala-
r1 ve uygulamalari siirdiirme.

e Kademelicilik: Bir dizi kii¢clik ayarlama yoluyla deger ¢atismalarini
yumusatma veya hafifletme.
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e Takaslar: Celisen degerler pahasina, baskin bir séylemle daha biiyiik
bir deger seti ile degis tokus yapma.
e Onyargu: Bir degeri digerinin pahasina korumak i¢in aksiyon alma.

e Eskalasyon: Degerlerle ilgili sorunlarin yol a¢tg1 magduriyeti baska
makam iizerinden hafifletme.

e Uzlasma: Deger catismalarinda kazan kazan felsefesine uygun stra-
teji izleme.
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