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uygulamasi ile bir araya getirilerek birbirlerini tamimalart ve bu uygulamaya iligkin ilgili
goriislerinin belirlenmesi ama¢lanmuistir.

katildigi standart hasta goriismeleri gerceklestirilmistir. Goriisme sonrasinda 6grencilerin yazili
geri bildirimleri alinarak nitel bulgular betimsel analiz agamalarina uygun bir gekilde, MaxQDA
V11 ile analiz edilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma: Bu bulgular dogrultusunda “Eczane igi etkilesim”, “Gorev paylasimi”,
“Egitim ¢iktilart” ve “Fiziksel imkanlar” temalar: ortaya ¢ikmustir. Eczacilik alanindaki benzer
calismalarla ortiisen bulgularin elde edildigi bu ¢alismada, ogrencilerin degerlendirmelerinin,
mezuniyet sonrasindaki teknikerler ile olan is birliginin temellerinin atilmast agisindan 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, calismamizin elde edilen sonuglari 1siginda, egitim
programinda yapilan giincellemelerin  mesleki uygulamalara olumlu katkilart olacagina
inanmilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eczacilik, meslekler arast egitim, meslekler arasi is birligi, simiilasyon, teknik
olmayan beceriler
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ABSTRACT

Obijective: In this study, we aimed to bring together the pharmacy and pharmacy technician
students via interprofessional simulation practices, to know each other and to discover their
opinions about this practice.

Material and Method: Standardized patient encounters were conducted by the participation of 27
pharmacy and 51 pharmacy technician students within this study. Thereafter, the written feedback
of the students was obtained, and the qualitative findings were analysed with MaxQDA v11.

Result and Discussion: As a result, four main themes entitled as "Interaction in the pharmacy”,
"Task sharing”, "Educational outputs” and "Physical facilities" emerged. In this research study,
which has overlapping findings with similar studies in pharmacy field, we determined that the
evaluations of the students are important for establishing strong basis on interprofessional
collaboration. However, we believe that updating the undergraduate curriculum in the light of our
study results will affect future professional practices in a positive manner.

Keywords: Interprofessional collaboration, interprofessional education, pharmacy, simulation,
soft skills

GIRIS

T1bbi hatalarin 6nlenerek, hasta giivenliginin saglanmasinda, saglik ¢alisanlar arasinda iletisimin
ve is birliginin saglanmasimin gerekliligi, ¢esitli ¢alismalarla ortaya konmaktadir [1,2]. Bu is birligi igin
de meslekler arasi etkilesim ve iletisimin gii¢lendirilmesine olanak saglayan egitim siireglerine ihtiyag
duyulmaktadir [3]. Tibbi hatalar arasinda yer alan ve biiyiik 6lgiide Onlenebilir olan ilag hatalarinin
giderilmesindeyse, eczacilik hizmetinin sunumunda birlikte gorev alan saglik ekibi lyeleri; eczacilara
ve eczane teknikerlerine dnemli gorevler dismektedir [4].

Saglik hizmetinin énemli bilesenlerinden olan eczacilik hizmeti sunumunda bir arada ¢alisan
eczaci ve eczane teknikerleri, calisma alanlari nedeniyle pek ¢ok sorumluluk {istlenmektedir. Diinya
Saghk Orgiitii (DSO), 1997 yilinda yaymnladig1 raporunda, eczacilarin sahip olmasi1 gereken bakim
verici, iletisimei, yasam boyu 6grenen gibi Ozellikleri “7 Yildizli Eczact” olarak tammlamustir [5].
Bununla birlikte, son yillarda arastirmaci ve girisimci olmak iizere iki yetkinlik daha eklenerek, “9
Yildizli Eczac1” kavrami da ortaya ¢ikmustir [6]. Eczane teknikerleri ise tilkemizde eczane hizmetleri 6n
lisans programindan mezun olan kisiler olarak tanimlanarak, eczacinin gozetimi ve denetiminde
eczacilikla ilgili yardimer saglik personeli olarak gorev almaktadir [7].

Saglik hizmetleri sunumunda is birligi; ila¢ yan etkilerinin azaltilmasi, ila¢ kullantminin en uygun
dozda yapilabilmesinin saglanmasi, mortalite ve morbidite oranlarinin diisiiriilmesi gibi saglik hizmeti
ciktilar1 yoniinden kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica, bu is birliginin, saglik ¢alisanlar1 agisindan da is
tatmininin artmasi ve is yiikiiniin azalmasi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir [8]. Bununla birlikte,
meslekler arasi is birligini saglayabilmek adina, lisans egitiminin biiyiik 6nem tasidig1 belirtilmekte ve
lisans donemindeki is birligine yonelik egitim faaliyetlerinin, 6grencilerin mesleki yasamlarinda,
multidisipliner ekiplerde ¢alisabilecek birer takim arkadasi olmalarini kolaylastirdig: ifade edilmektedir
[9]. Isbirligine dayal1 ekip iiyeliginin gerceklestirilebilmesi i¢in de meslekler arasi egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. S6z konusu egitim siireglerinde, birden fazla meslek grubunun, birlikte ve
birbirleriyle etkilesim kurarak ¢aligmalarini desteklemeleri 6nem tasimaktadir [10].

Eczacilik alaninda, 6grencilerin edindikleri bilgileri ve yetkinlikleri gercek zamanli olarak
kullanabilmelerini saglamak amaciyla, iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik ders igeriklerinin
bulunmasinin kritik 6nem tasidig: belirtilmektedir [11]. Hasta odakli yaklasimin getirdigi yeniliklerle
birlikte, eczacilik egitimi siiresince simiilasyon uygulamalarinin yapilmasinin 6nemli oldugu
gorlilmektedir [12]. Eczacilik egitiminde simiilasyon tabanli egitim yontemleri ¢ogunlukla iletigim,
meslekler aras1 ¢alisma ve klinik becerileri gelistirmek amaciyla kullanilmaktadir [13].

Meslekler arasi1 O0grenme, farkli meslek alanlarindan &grencilerin birbirlerinin gérev ve
sorumluluklarini anlama ve 6grenmesi ile iliskilendirilen bir egitim stratejisidir. Bu 6§renme yonteminin
en iyi yolunun ise siirecin birlikte deneyimlenmesi oldugu belirtilmektedir [ 14]. Bu kapsamda, egitimde
simiilasyon uygulamalar1 ile Ogrencilerin meslek hayatlarinda karsilasabilecekleri bir durumu
deneyimlemeleri saglanmaktadir [15].
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Mesleki egitim siireglerinde farkli meslek gruplarmnin bir araya gelmesiyle, meslekler arasi is
birliginin daha kolay saglanabilecegi, yapilan caligmalarla ortaya konan bir durumdur [3,16,17].
Meslekler arasi egitimin, 6zellikle hasta odakli yaklagimin benimsenmesi, ekip ¢aligmasi ve profesyonel
rollerin anlagilabilmesini sagladig1 bilinmektedir [18]. Ayrica, standart hasta goriismelerinin ve diger
simiilasyon uygulamalarinimn, meslekler arasi egitim igin uygun oldugu belirtilmektedir [19,20].
Eczacilik egitiminde ve meslekler arasi egitimde simiilasyon uygulamalarinin olumlu etkisi, ¢esitli
calismalarda incelenen bir konudur [21-23]. Bu bakimdan eczane ortaminda birlikte c¢alisabilen
eczacilar ve eczane teknikerlerinin, beraber ¢aligma becerilerinin, lisans ve 0n lisans egitimleri sirasinda
gelistirilmesi, meslek hayatlar1 ve saglik hizmetinin kalitesi agisindan kritik dnem tagimaktadir.

Ancak, tilkemizde eczacilik alaninda bu yonde yapilan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma
kapsaminda, standart hastalarin yer aldigi simiilasyon uygulamasinda, eczacilik ve eczane hizmetleri
programi d6grencilerinin bir araya getirilmesi; uygulama sonrasinda 6grencilerin meslekler arasi is birligi
ve simiilasyon uygulamasina yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmugtir.

GEREC VE YONTEM

Bu calisma, “Eczacilik Fakiiltesi ve Eczane Hizmetleri Programi 6grencilerinin, simiilasyon
ortaminda bir araya gelme ile ilgili goriisleri nelerdir?” arastirma sorusu 1siginda 6grencilerin konu
hakkindaki goriislerinin ortaya konmasi igin, nitel arastirma desenlerinden, durum calismasi olarak
tasarlanmistir. Etik kurul onaymin ardindan, iletisim becerilerine yonelik gergeklestirilen standart
hastalarin yer aldigi simiilasyon uygulamasi sonrasinda, d&grencilerin uygulamaya yonelik geri
bildirimleri alinmustir.

Katihhmcilar

Eczacilik Fakiiltesi ve Eczane Hizmetleri Programi’nda, iletisim becerileri ile ilgili konularin
aktarildigi dersleri alan 6grencilere, uygulama hakkinda kisaca bilginin verilerek, goniillii katilim ¢agrisi
yapilmistir. Eczacilik Fakiiltesinde “Eczane Isletmeciligi” dersini alan 28 dgrenciden 27’si ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Eczane Hizmetleri Programi’nda “Eczane Hizmetleri Ilkeleri ve Etik
Kurallar” dersini alan 68 6grenciden 51°1, géniilliiliikk esasina uygun bigimde uygulamaya katilmustir.

Uygulama ortam

Simiilasyon uygulamasinda goniilli 6grenciler, liniversitenin “Meslekler Arasi Egitim ve
Simiilasyon Merkezi”’nde bulunan, eczane simiilasyon laboratuvarinda (Sekil 1 ve Sekil 2) bir araya
getirilmistir.

Sekil 1. Eczane simiilasyon laboratuvarinin 6nden goriiniisii
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Sekil 2. Eczane simiilasyon laboratuvarini yukaridan goriiniis

Uygulama

Standart hasta gériismesi dncesinde dgrencilere; iletisim, etik, simiilasyon yontemi ve meslekler
aras1 egitim konularinda temel bilgiler verilmistir. Ogrenciler ve senaryolar rastgele eslestirilerek
uygulama gergeklestirilmistir. Ogrenci sayilarindaki farklilik nedeniyle, 25 eczacilik fakiiltesi dgrencisi
2’ser eczane hizmetleri programu 6grencisiyle, 1 eczacilik dgrencisi ise 1 eczane hizmetleri programi
ogrencisi ile rastgele eslestirilmistir. Dort farkli senaryoda iki farkli standart hasta sirayla gérev almustir.
Senaryolarla ilgili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Senaryolar

Senaryo Senaryo adi Senaryo konusu
numarasi
Hasta 1: Regetesiz iiriin talebi - | Regete karsiliginda verilmesi gereken iirlinlerin, endikasyonu disinda
1 iv miistahzar kullanimi i¢in regete olmadan talep edilmesi
Hasta 2: Kullanim bilgisi Recete ile gelen hastaya, dozaj formunu dikkate alarak, ila¢ kullanim
verilmesi - Suppozituvar bilgisi verilmesi
Hasta 1: Regetesiz iirlin talebi - | Regete ile verilmesi gereken iiriiniin, hekim kontrolii ve regete
9 Agr1 kesici olmadan talep edilmesi
Hasta 2: Kullanim bilgisi Recete ile gelen hastaya, ilacin dozunu dikkate alarak, ilag kullanim
verilmesi - Cocuk hasta bilgisi verilmesi
Hasta 1: Kullanim bilgisi Recete ile gelen hastaya, ilacin yan etkilerini dikkate alarak, ilag
3 verilmesi - Alerji kullamim bilgisi verilmesi
. . Recete ile gelen ancak endikasyonu nedeniyle utangag davranan
Hasta 2: Mahremiyet hastaya, mahremiyete dikkat edilerek ila¢ kullanim bilgisi verilmesi
Hasta 1: Kullanim bilgisi Recete ile gelen hastaya, dozaj formunu dikkate alarak, ilag kullanim
4 verilmesi - Damla bilgisi verilmesi
Hasta 2: Kullanim bilgisi Recete ile gelen hastaya, ilacin yan etkilerini dikkate alarak, ilag
verilmesi - Miyalji kullamim bilgisi verilmesi

Standart hasta goriismeleri iki farkli oturumda gerceklestirilmistir.  Goriismelerin
tamamlanmasinin ardindan ¢éziimleme oturumu yapilmis ve bu oturumun sonunda, goniillii olarak geri
bildirimde bulunmak isteyen 6grencilerin geri bildirimleri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan ve Tablo
2’de yer alan agik uclu sorulari igeren formlar araciligiyla alinmistir.

Veri analizi

Ogrencilerden yazili olarak alman geri bildirimler, dgrencilerin gizliligini koruyacak sekilde,
bilgisayar ortamina aktarilmig ve igerikleri MaxQDA v11 programi kullanilarak, betimsel analiz
asamalarina uygun bir sekilde incelenmistir. Arastirmanin gilivenirligini artrmak amaciyla da



80 So6zen Sahne vd. Ankara Ecz. Fak. Derg., 47(1): 76-85, 2023

arastirmaci gesitliligine gidilmis, veriler ii¢ farkli aragtirmaci tarafindan incelenmis ve uzlagsma saglanan
temalar belirlenmistir.

Tablo 2. Geri bildirim formu

Soru No Konu Soru
1 Aldigimiz egitimin, mesleki uygulamalarla 6rtiismesi icin, hangi eksikliklerin giderilmesi
Eczacilik AU A, o
egitimi geir.e!(tlglm dusm UYOTSUUZ”__ - —
2 Egitimde hangi konulara yer verilmesi gerektigini diigiiniiyorsunuz?
3 Simiilasyon uygulamasinin mesleki uygulamalara katki saglayip saglamayacagi
konusundaki goriisleriniz nelerdir?
4 Simiilasyon uygulamasinin iletisim becerilerinin  gelismesine katki  saglayip
Simiilasyon saglamayacag1 konusundaki goriisleriniz nelerdir?
5 uygulamast Simiilasyon laboratuvarindaki uygulama sirasinda gordiigiiniiz olumlu ve olumsuz yanlar
nelerdir?
6 Simiilasyon uygulamasimnin egitim programinda yer alip almamasi konusundaki
goriisleriniz nelerdir?
7 Oneri ve ekler | Eklemek istedikleriniz ve dnerileriniz nelerdir?

Arastirmanin simirhliklari

Eczacilik Fakiiltesi ve Eczane Hizmetleri Programi 6grencilerinin, standart hasta gériigmesinin
yer aldigi bir meslekler arasi egitim uygulamasina yonelik geri bildirimlerinin alindigi bu caligma,
yalnizca iletigim becerileri ile ilgili bilgilerin verildigi dersleri alan ve ¢alismaya katilmada goniillii olan
ogrencilerle gerceklestirilerek, sinirli bir temsil saglanmustir. Ayrica, ¢alismanin tamamlanmasinin
hemen ardindan, bulgular dogrultusunda, egitim programinda degisiklikler yapilmasina yonelik
girisimlerde bulunulmus ve ¢aligmanin raporlanmasi i¢in bu girisimlerin sonuglanmasi beklenmistir.

SONUC VE TARTISMA

Egitim siireglerinde 6grencilerden geri bildirim alinmasinin, ilgili egitim programinda, iyilestirme
ve gelistirmeler yapilmasi agisindan énem tasidigr bilinmektedir [24-26]. Bu ¢alisma kapsaminda da
ogrencilerden alinan geri bildirimlerden yola ¢ikarak, eczacinin ve eczane teknikerinin gelisen rolleri ve
is birligi konusunda farkindalik kazanmalarina yonelik egitim siirecinde degisiklikler yapilmasi
miimkiin olmustur.

Caliyma kapsaminda uygulamaya katilan 27 eczacilik fakiiltesi 6grencisi (%100) ve 49 eczane
hizmetleri programi 6grencisi (%96) goniillii olarak geri bildirimde bulunmustur. Ogrencilerin sorulara
verdikleri yanitlar “eczane ici etkilesim”, “gorev paylasimi”, “egitim ciktilar’” ve “fiziksel ortam”
temalar1 altinda toplanmustir. Temalar1 olusturan alintilardan 6rnekler; eczacilik 6grencileri “E”, eczane
hizmetleri programi 6grencileri “T” ve uygulama sirasinda kodlanan numaralarla temsil edilecek sekilde
sunulmaktadir.

Eczane ici etkilesim

Geri bildirimlerini paylasan 6grenciler arasinda, birlikte calisma ortaminin deneyimlenmesinde
zorlandiklarint belirten o6grenciler bulunmaktadir. Katilimcilar uygulama oOncesinde eczaci ve
teknikerlerin birbirini tanimamalarinin uygulama sirasinda etkilesimi zorlastirdigini, ancak uygulama
sayesinde karsilasabilecekleri durumlar hakkinda bilgi edindiklerini belirtmislerdir:

“Eczact teknikeri ile evveliyattan diyalog kurulmamis olmasi, kimi durumlarda c¢ekinceli
davramiglara itmis olabilir katilimcilart. Bu da is birligini azaltip verimi diistirmiis olabilir.” (E1)
“Eczact arkadaglarla aramizda bir diyalog olmadigindan, birbirimizi anlamamiz zor oldu.”
(T21)

Bununla birlikte, s6zsiiz iletisimin ve davraniglarin eczane igi etkilesimi iyilestirmedeki roli,
ogrenciler tarafindan dile getirilmistir:
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“Uygulama basladiginda, bu bizi rahatlatmisti. Tabi eczacilarin giiler yiizlii olmasi, is birligi
yvaparak, orada c¢alismak benim ac¢imdan olumluydu. Eger eczaci giiler yiizlii olmasayd,
iletisimde kopukluk olabilirdi.” (T9)

“Calistigim tekniker arkadaslarimla goz temasi kurarak, onlara gelen regeteleri kapmadan
onlarin ilgilenip, sonra bana yoneltmesini saglamak, bir sey isteyecegim zaman kibar ve sevecen
bir tavirla istemek, beni bu stres ve heyecan altinda gercgekten zorladi.” (E2)

Ayrica, Ogrenciler simiilasyon ortaminda, standart hastalarla kurduklari etkilesimin stajlar
sirasinda gercek hastalarla kurduklar etkilesimle farkliliklarini da paylagsmuslardir:

“Kendi agimdan, eczacilik agisindan diisiindiigiimde; sunu ozellikle ve altim ¢izerek belirtmek

istiyorum ki, simiilasyon uygulamasinda hastalarla kurdugum iletisimi, 1,5 aylik serbest eczane

stajinda kurmadim. Simiilasyon sayesinde birebir hastayla konusma firsatit buldum.” (E3)

Biitiin bunlarla birlikte, simiilasyon uygulamasi ile eczaci ve eczane teknikerinin ig birligine
iligkin farkindaligin olustugu ve bu iletisime dair elde edilen kazanimlar ifade edilmistir:

“Eczane teknikeri ve eczact arasindaki iletigimin kopuk olmamasi gerek. Ancak bu simiilasyonda

onu fark ettim.” (E5)

“Eczane teknisyenleri ile iletisimin goriilmesi, panik aminda hangi tavri takinmamiz gerektigi ve

hasta iletisimi konusunda bize deneyim saglamistir.” (E7)

Gelisen eczacilik uygulamalar1 ve hasta odakli yaklasim ile eczaci, gorevlerini gergeklestirirken,
daha ¢ok gozlemci ve danisman roliinde yer almaktadir. Eczaci roliiniin degisimi, eczacinin bir ekip
icerisinde ¢aligmast gerekliligini arttirmaktadir. Bu kapsamda eczane teknikerleri, eczaci ile birlikte
calisan ve eczacilik hizmetlerinin sunumunda destek olan bir meslek grubudur [27]. Eczane teknikerleri,
eczacilik hizmetlerinin sunumu noktasinda, destek vererek, eczacinin zamanini daha verimli
kullanmasin1 saglamakta ve eczacilik hizmetlerinin etkin bir bigcimde yerine getirilmesinde rol
oynamaktadir [28]. Mezuniyet sonrasi, ayni ekibin par¢asi olacak bu iki grubun, is birligi igerisinde
calisabilmeleri igin, mezuniyet Oncesi egitim siireglerinde, birbirlerini tamimalari biiyiik Gnem
tasimaktadir. Calismaya Kkatilan Ogrencilerin geri bildirimlerinde de meslekler arasi igbirliginin
saglanmas1 ve farkli meslek gruplarmin birbirilerini taniyarak, iletisim kurabilmeleri i¢in, yapilan
uygulamanin faydali oldugu dile getirilmistir.

Gorev paylasinm

Gorev paylasimina iligkin geribildirimler hem olumlu hem de olumsuz diisiince ve deneyimler
olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda bazi eczacilar, teknikerler ile birlikte calismanin kendileri
acisindan olumlu yonlerini ifade ederken, teknikerler ise birlikte calismanin gliven verici bir etkisi
olduguna dikkat ¢cekmislerdir:

“Simiilasyon sayesinde, eczane teknikerinin eczane icinde eczacimin islerini kolaylastiran,

hastaya daha fazla vakit ayirmamizi saglayan ¢alisan oldugunu gordiim.” (E6)

“Hastalar igeri girdikten sonra benim yapmam gerekeni soyleyip, beni yonlendirerek, daha rahat

davranmami sagladi.” (T27)

Bununla birlikte, teknikerler eczacilarla birlikte calisirken, kendilerinin arka planda kaldiklarini,
eczacilar ise bu gorev paylasimindan memnun olduklarini belirtmislerdir:

“Eczane teknikeri olarak, ¢ok arka planda kaldigimizi diigiiniiyorum... Genellikle eczacilar

ilgilendi. Bizler sadece getir gotiir islerini yaptik.” (T43)

“... Ama genel olarak, hasta gelince tekniker arkadaslar hastanin recetesindeki ilaglari bize

sormadan direkt karstlamadi. Bu durum beni mutlu etti.” (E11)

“Ben onlarin bana sormadan ilag verip gondermesini istemiyordum. Her ikisi de buna dikkat etti

ve bana danigtilar.” (E23)

Geri bildirimde bulunan O6grenciler, simiilasyon ortaminda bir araya gelmeleri sayesinde,
mezuniyet sonrasinda neler yapabilecekleri konusunda fikir sahibi olduklarini da belirtmislerdir.
Bilgilerin ve davranmigsal pratiklerin 6grenilmesinde en etkili yontemin, gercek diinyaya benzer bir
ortamda ve yasanmasi muhtemel olaylarla deneyimlenmesinin en etkili yontem oldugu bilinmektedir
[29]. Bu kapsamda meslekler arasi egitim uygulamalari, her bir ekip tiyesinin kendi rol, gorev ve
yetkilerini anlamada, karar verme stireclerini heniiz 6grencilik doneminde deneyimleme firsati vermekte
ve is birligi icerisinde caligma kiiltiiriine katki saglamaktadir [30]. Mezuniyet sonrasi is yasaminda
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meslekler arasi is birligi ve ekip ¢aligmasimin yonetimine yonelik yetkinliklerin kazanilabilmesi i¢in, en
uygun déonemin mezuniyet oncesi donem olarak ifade edildigi ¢aligmalar bulunmaktadir [14]. Bu agidan,
Ogrencilerin simiilasyon uygulamasi ile deneyimledigi bir ekip olarak ¢aligma ile ilgili diisiinceleri,
literatiirde yer alan ¢aligmalarla Grtiigmektedir.

Egitim ciktilar

Eczacilik Fakiiltesi 6grencileri, simiilasyon uygulamasmin zorunlu ders kapsaminda herkes
tarafindan yapilmasi gerektigini belirtmis, 6grencilerin iletisim becerileri izerindeki olumlu etkilerinden
bahsetmis, takim ¢aligmasmin 6nemini vurgulamiglardir:

“Eczane agmay diistinen veya hastane eczanesinde ¢alismayt planlayanlar i¢in zorunlu se¢meli

haline getirilmeli.” (E1)

“Bu  uygulamayla her ogrencinin iletisim kabiliyeti  goriilerek, eksikligi  olanlarin

tamamlamalarina firsat saglayacagini diisiinmekteyim.” (E3)

“Bu uygulama sonrasinda, iletisim konusunun ne denli 6nemli bir sey oldugunu anladim ve ekip
calismasinin énemini kavradim.” (E2)

“Hasta-tekniker arasindaki iletisime zarar vermeden, hasta ile iletisime nasil gegilecegini,

tekniker ile olan iliskinin hastaya yansimasi agisindan ¢ok onemli oldugunu gérdiim. Bu nasil

olabilir bu konu tizerinde simiilasyon drnekleri iizerinden yol-yontem bulunabilir.” (E13).

Teknikerlik programn Ogrencileri ise, iletisim hususundaki katkilardan bahsetmisler ve
uygulamanin iletigim ile ilgili farkindaliklarina olan katkisini dile getirmiglerdir:

“Karsilikli iletisim ve miisteriyle olan géz temasi, konusmadaki diizgiinliigii ayarlamak, ses

tonumu nasil ayarlayacagimi gormek, benim icin geri doniitii yiiksek olan bir seydi.” (T31)

“Meslekler arasi iletisim agisindan ve staj igin, ilk heyecan ve stresten kurtulmamiz agisindan da

oldukca faydali bir egitimdi.” (T21)

Egitimde simiilasyon uygulamalarina yer verilmesi, farkli teknik becerilerin yani sira, teknik
olmayan becerilerin gelisimi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu konuda, Goris ve ark. tarafindan
yapilmis bir ¢alismada, hemsirelik egitiminde, simiilasyon uygulamalarinin yapilmasinin deneyime
olanak veren bir ortam sunmasi, 6grencilerin hem Ozgiivenlerinin artmasina hem de karar verme
yetilerine katki sagladigr belirtilmekte, bununla beraber, ekip ¢alismasi ve yonetim becerilerinin de
gelismesini sagladig ifade edilmektedir [31]. Simiilasyon uygulamalarma iliskin 6grenci goriislerinin
degerlendirildigi bir baska ¢alismada, 6grencilerin bu uygulamalarin becerilerine katkida bulunup, stresi
azaltigim ve kendilerine giivenlerini artirdigini ifade ettikleri belirtilmistir. Universitelerinde
simiilasyon laboratuvari bulunmayan 6grencilerin ise, maket benzeri materyalleri yeterli bulmadig1 ve
teorik bilgilerini bir araya getirerek, uygulamaya gegmede sorunlar yasadiklari ifade edilmistir [32].

Calismamiz kapsaminda, Ogrenciler simiilasyon uygulamalarmin kendilerine katkilarindan
bahsetmis, simiilasyon uygulamalarinin zorunlu seg¢meli dersler kapsaminda gerceklestirilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin bu geri bildirimlerinden yola ¢ikarak, uygulamanin hayata
gecirilmesinde, 6n bilgilendirmelerin gelistirilmesi ve egitim ¢iktilariin degerlendirilmesine yonelik
calismalar yapilmistir. Bunun sonucunda, eczacilik fakiiltesinde miifredat gilincellemesi yapilarak,
teknik olmayan beceriler iizerine simiilasyon uygulamalarinin yer aldi§i zorunlu ders igerigi
hazirlanmistir. Ayrica, s6z konusu uygulamanin yapildigi eczacilik fakiiltesi disinda, Tiirkiye’de farkli
eczacilik fakiiltelerinde de simiilasyon uygulamalar1 yayginlagsmaya baslamistir [33, 34].

Fiziksel ortam

Ogrencilerin geri bildirimlerinde, uygulamanmin gergeklestirildigi ortamla ilgili goriisleri ve
Onerileri de yer almstir:

“Simiilasyonun uygulandigi alamn biiyiitiilmesi ve daha ¢ok ilacin yerlestirilmesi iyi olabilir.”

(ES)

“Ila¢ hazirlanacak ortam hazirlanabilir. Ortama bazi koliler eklenebilir.” (T1)

“Simiilasyonun oldugu ortamin daha genis olmasi daha iyi olurdu, ortam agisindan... Daha rahat

hareket edebilmek acisindan...” (T16)

“Genis bir alan olsa ve banko genis olsa daha rahat hareket edebilirdik. Ortami onceden

tanisaydik, ozgiivenimiz daha yiiksek olurdu.” (ET)
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Katilimcilar tarafindan, simiilasyon eczanesinde yer alan cihazlar ve ortam agisindan olumlu
goriisler dile getirilmis ve ger¢ekei oldugu ifade edilmistir.

“Eczane ortamimin gercekgiligi... Karekod okuma cihazi ve yazar kasa ve hatta kasada paralar

bile vardL.” (E3)

“Onun disinda eczane ortami hasta karsilamak icin yeterli ve samimi bir ortamdi.” (P18)

Simiilasyon ortaminin, simiilasyon sonucunda elde edilen giktilar1 etkiledigi ve Onemli bir
parametre oldugu bilinmektedir [15]. Fejzic ve ark. tarafindan yapilan bir ¢alismada Ggrencilerin
gercekei bir ortamda uygulama yapmasinin, kendilerine katki sagladigimi belirttigi ifade edilmistir [35].
Calismamiz kapsaminda katilimcilar da simiilasyon ortaminin gercekgiligine dikkat ¢ekmisler, ancak
bununla birlikte alan yetersizligi, eczane ortami agisindan daha farkl eklemelerin yapilabilecegini de
dile getirmislerdir. Ogrencilerden alman bu geri bildirimlerden yola ¢ikarak, bu ¢alismada kullanilan
eczane simillasyon laboratuvari; ilag dolaplarmna eklemeler yapilmasi, majistral iiriin hazirlamada
kullanilan ekipmanlara ve ilag bilgi sistemlerini i¢eren cihazlara yer verilmesi gibi diizenlemelerle,
gercek eczane ortamina daha ¢ok benzeyecek sekilde yeniden diizenlenmistir.

Tiirkiye’de eczane teknikerligi ve eczacilik Ggrencilerinin simiilasyon uygulamasindaki is
birligine yonelik gergeklestirilen ilk ¢aligmalar arasinda yer alan bu arastirma kapsaminda, 6grencilerin
uygulamayla ilgili degerlendirmelerini almak miimkiin olmustur. Meslekler arasi is birligine yonelik
eczacilik alanindaki literatiirde yapilan diger caligmalarla benzer bulgular elde edilen bu ¢alismada,
Ogrencilerin is boliimiine yonelik degerlendirmelerinin, is birliginin temellerinin atilmasi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, ¢aligmamizin sonuglari 1s1ginda, egitim programinda
yapilan giincellemelerin mesleki uygulamalara olumlu katkilar1 olacagina inanilmaktadir.
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