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URETIM YAPAN KOBI’LERDE KARAR SURECINE MUHASEBE
BIiLGI SISTEMININ ETKILERIi: TRB1 BOLGESINDE YAPILAN BIR
ARASTIRMA

Effects of the Accounting Information Systems to the Decision Process of SMEs Making
Manufacture: A Research Made In TRBI Region

Ozcan DEMIR! Meltem GUL?
OZET

Giiniimiizde ekonominin temel yap1 tas1 olarak karsimiza ¢ikan KOBI’ler; yapisal ozellikleri
bakimmdan pek ¢ok avantajli yonleri olmalarina ragmen, yonetim ve dlgek olgusu bakimindan pek ¢ok
sorunlarla karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Karar siireci KOBI’lerde isletme sahibi, ortaklar1 veya az da olsa profesyonel yoneticiler tarafindan
igletilen bir mekanizma olarak ¢aligtiritlmaktadir. Ancak alinan kararlarm etkinlik, rasyonellik ve isletme
stratejileriyle uygunlugu agisindan sorunlari tagidigi goriilmektedir.

Calismamizda; KOBI’lerde karar siirecinde finansal muhasebe bilgileri ile maliyet ve ydnetim
muhasebesi verilerinin etkinligi arastirilmistir. Bu alanda isletmelerin karar siirecinde muhasebe bilgilerinin
olumlu etkilerinin farkindaligina vardiklart ama giincel is yasaminda bunu ¢ok fazla uygulamaya almadiklari
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Karar Verme, Muhasebe Bilgi Sistemleri
ABSTRACT

SMESs which are seen as a building block of the economy in present days, have many problems in terms
of management and scale fact although they have many advantageous aspects in terms of their structural
specifications.

Decision process in SME, operates as a mechanism which is managed by company owners, partners and
Professional executives. However, it is observed that the decisions have problems in terms of conformity
with the efficiency, rationalism and management strategies.

In our research, the efficiency of accounting, financial information, cost and management accounting
data in decision process of SMEs. It is determined that the managements are aware of the positive effects of
the accounting information however they do not apply this so much in current business life.

Keyword: SME, Decision Making, Accounting Information Systems
1.GiRiS

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) ler genellikle tek bir sahis ya da birkag ortak tarafindan
kurulan ve yonetilen isletme modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu igletmeler sermayeyi kendi
icinden saglayan, yerel piyasaya yonelik liretim yapan ekonomik birimler olarak da tanimlanabilir.
Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, ekonomik canlanma, istihdam yaratma ve teknolojik gelismelere
uyum konusundaki katkilar1 nedeniyle lilke ekonomileri i¢in son derece 6nemlidir.

Isletmeler, belirsizligin egemen oldugu rekabetgi bir ortamda faaliyet gdstermektedirler.
Yogun rekabetin ve teknolojik gelismelerin yasandigi giniimiiz is diinyasinda isletmelerin
varliklarint devam ettirebilmeleri, 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu metotla
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stratejik kararlarin alinmas1 gerekli olmaktadir. KOBI bu degisen kosullara ve piyasalara daha
kolay uyum saglama yetenegine sahiptir. Kararlarin alinmasi ve uygulanmasi biiyiik isletmelerden
daha kolay ve hizli bir sekilde ger¢eklesmektedir.

Karar verme devamli ¢evresel incelemelerin 15181 altinda, igletmenin genel amaglarini saptama,
amaglara ulastiracak {iretim veya faaliyet konular1 ile pazarlar1 arastirma ve segme ile ilgilidir.
Isletme yonetimi tiim stratejik kararlar1 verirken, biitiin paydaslarin ¢ikarlarmi gdzetmek
durumundadir.

Isletmelerde verilen kararlarin yerindeliginin saglanmasinda; muhasebe raporlarimn,
giincelligi, dogrulugu, zamaninda sunulmasi ve yeterli bilgi icermesinin rolii biiyiiktiir. Gelisen
teknolojiden Onemli oOlglide etkilenen muhasebe, artik basitce yasal yiikiimliiliikleri yerine
getirmenin ¢ok daha Gtesinde bir anlam kazanmustir. Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasiyla tiim
isletmelerde muhasebe verileri artik bilgisayar ortaminda kayit edilmektedir. Muhasebenin temel
islevlerinden birisi de raporlamadir. Bu islev isletme yonetiminin karar almasinda gerekli bilgileri
saglayip bu bilgilerin sonug¢larinin tekrar yonetime sunulmasini saglamaktadir.

Cagimizda yoOnetim muhasebesini rakamlardan olusan tablolar sisteminden ¢ikartip, karar
verme mekanizmasinin bir fonksiyonu haline getirerek ve yonetimin gereksinim duydugu bilgi ve
kaynaklari en kisa siirede ve amaca uygun hazirlayip yonetime sunulmasi saglanmaktadir. Boylece
isletme yonetiminde yoOnetim muhasebesinden yararlanarak dogru ve zamaninda kararlar verip
biyiik basarilar elde edilebilir. Isletmelerde verilen kararlar isletmelerin basarisi iizerinde biiyiik
etkilere yol acarlar. Bu nedenle isletmelerde karar verme siirecinde muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilmasi isletmenin gelecegi, karlilig1 ve stratejileri {izerinde olumlu rol oynayacaktir.

Calismamizda iiretim yapan KOBI’lerde karar verme siirecine muhasebe bilgi sisteminin
etkileri lizerinde durulmustur ve TRB 1 bdlgesinde bir arastirma yapilmigtir. TRB 1 bolgesinde
iretim faaliyeti gosteren 210 isletmeyle gorisiilmiistir. 110 isletme Malatya’dan 80 isletme
Elazig’dan 12 isletme Tunceli’den 8 isletme ise Bingdl’den anketimize katilmigtir.

2. KARAR SURECI
2.1.Karar Vermenin Tanim

Karar verme, “Bir amacin veya ¢ok sayida amagclarin elde edilebilmesi i¢in mevcut ¢ok sayida
alternatif arasinda suurlu olarak yapilan bir secimdir” bi¢iminde ifade edilmektedir (Yilmaz,
1995:99).

Karar vermek, yonetici konumunda olan insanlarin iglerini iyi yapabilmeleri agisindan en
temel unsur olarak karsimiza ¢ikar. Karar vermek yoneticiligin en temel isi oldugundan, yoneticilik
karar verme isi olarak da tanimlanabilir. Isletmenin basaris1 ya da basarisizlifi yoneticinin
kararlariyla dogru orantili oldugundan, modern isletmecilik anlayisinda karar verme yoOnetimin
temel unsuru olarak kabul edilir.

2.2. Karar Vermenin Onemi

“Karar verme, yonetimin temelini olusturmaktadir. Ust yonetim tarafindan verilen kararlar
isletme agisindan hayati 6nem tagir. Bundan dolay1 karar verme mekanizmasinin yer almadigi bir
yonetim miimkiin degildir” (Yozgat,1994:7). Bunun dogal sonucu olarak da yonetim ile karar
verme kavramlar1 ¢ogu kez es anlamli kullanilip, yonetimin de bir karar dizisi olarak incelendigi
goriiliir.

Yonetimde karar verme siirecinin temelini, alternatifler arasindan isletme i¢in en dogru veya
en uygun olanin se¢ilmesi olusturur. Verilen karar isletmenin basarilt olup olmadigini gosterir. Bu
acidan bakildig1 zaman karar vermenin hem amaci hem de sonucu etkiledigi ve yoneticinin vermis
oldugu kararin onun sonugla ilgili tercihini belirttigi soylenebilir.
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2.3. Karar Verme Siireci

Alternatifler arasindan se¢im yapmak olarak da belirlenen karar verme bazi alt
fonksiyonlardan olusur. Bunlar;

Amagclarmn tespit edilmesi,

Amaclara ulagsmak i¢cin muhtemel sorunlarin tanimlanmasi,
Gerekli bilgilerin toplanmast,

Degerlendirilmesi,

Alternatiflerin olusturulmasi,

Alternatiflerin sonuglarmin tahmin edilmesi

Amaca en uygun olanin secilmesi seklindedir.

Sekilde 1°de belirtildigi gibi karar verme siirecinde ilk adim problemin ne oldugunun
belirlenmesidir. Problem dogru belirlendikten sonra onu ortadan kaldiracak adimlar yonetilebilir.
Daha sonra yoneticilerin muhtemel ¢éziim yollarini listelemeleri gerekir. Her alternatif ¢ok ayrintili
bir sekilde degerlendirildikten sonra en uygun alternatif segilir. Sonraki adim segilen alternatifin
karara doniistiiriilmesidir ( Certo,1994:141).

Problemin Tanim

\2

Alternatiflerin
Belirlenmesi
Alternatiflerin
Degerlendirilmesi
N Segilemiyor Yeni
Uygun Alternatifin Alternatiflerin
Segilmesi Uretilmesi
| Alternatif yok
Alternatifin Problem
Karara Coziimiinden
Ddniistiiriilmesi Vazgegilmesi

Sekil 1. Karar Verme Siireci (Slade,1994:11).
2.4. Karar Vermenin Ozellikleri

Karar verme siirecindeki en dnemli asama, ¢esitli alternatifler arasindan se¢imin yapilmasi ve
sorunlarm ¢oziilmesine katkida bulunmaktir. Bu asamada oOncelikle ulagilmak istenen amaglar
belirlenip, sonrasinda ise bu amaglar igin gerekli araglar belirlenir ve standartlar olusturulur.

Karar verme hem yonetim hem de orgiitle ilgili 6zellik tastyan bir siiregtir. Karar vermenin
temel Ozelliklerinden birisi, karar verme bir plan ve programlama faaliyeti oldugundan karar
siirecinin gelecege yonelik olmasidir. Karar sorunlarin ¢6ziimiinii amacglar ve bu siirec hem
etkinlige hem de rasyonellige dayanmaktadir. Karar vermenin bir diger temel 6zelligi ise, bilimsel
ve grup Ozelligi tagimasidir. Karar verme siireci pahali olup ancak ¢esitli analizler sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Analizde degisik tahmin teknikleri kullamilir. Hig kuskusuz karar vermenin
belirli bir riski de vardir (Demir,1985:3).
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2.5. Iyi Bir Karar ve Nitelikleri

Karar bir is yapmak, bir ¢alismada bulunmak, bir ¢aba harcamak i¢in alinir. Bireyin amaglari
ve hedefleri, onun gereksinim ve isteklerinin yogunlasmisg, belirlenmis bir seklinden bagka bir sey
degildir. Karar bireysel ve toplumsal yasantida bu kadar 6nemli olduguna gore, kararin kendisini
degerleme, yani iyi olup olmadigina karar vermenin de biiylik 6nem tasidigr bilinmektedir
(Tosun,1992:325). lyi bir kararm tasidig: 6zelikler sunlardr:

e lyi bir karar isletme ve boliimiin olanaklarma uygun, diger bir ifade ile gergekci olmalidir.
Aksi halde uygulanamaz ve hayal liriinii olur (Eren,2003:190).

o Etkili, yani kararin alinmasini gerektiren problemi ¢oziicii, bizi rahatsiz eden etkenleri
ortadan kaldirici veya istedigimiz seyleri bize saglayici Ozellikte olmasi karari iyi yapar
(Tosun,1992:326).

e lyi bir karar hukuksal yani mevzuata uygun olmalidir. Yéneticiyi sorumluluktan kurtaracak
olan kararin bu 6zelligidir.

e Karar verimli olmalidir: Kararin alinmas1 ve uygulanmasi sathalarinda ortaya cikabilecek
her tiirlii maliyetin “6n gériilen diizeyde tutulmasi” demektir (Imrek,2003:5). lyi bir karar az
harcama ve fedakarlikla, masraflar minimum tutularak en iyi sonucu verecek bicimde meydana
getirilmelidir.

e Karar uygulanabilir olmalidir: Alinan kararlarin uygulanabilirligi de kararmn iyiligini
(degerini) arttirir veya azaltir. Alinan kararlarin gergekgiligi ve mevcut duruma uygunlugu, kararin
kabul edilebilirligini dolayisiyla uygulanabilirligini arttiracaktir.

e Karar zamaninda almmmus olmalidir: Iyi bir karar ne fazla geciktirilerek ve firsatlar
kagirilarak almmali ne de fazla acele edilerek etraflica inceleme ve arastirma yapilmadan
alinmalidir. Bu nedenle en iyi karar zamaninda alinan karardir.

3. MUHASEBE BiLGI SISTEMi

Sistem, iki veya daha fazla bilesenin bir amaca ulagsmak icin birbirleriyle etkilesim igerisinde
olmasini ifade eder. Sistemler alt sistemler igerir ve alt sistemler bir bileseni oldugu sistemin belirli
islevlerini yerine getirir. Bir Muhasebe Bilgi Sistemi bes bilesenden meydana gelir
(Romney/Steinbart 2003:2):

- Sistemi yoneten ve degisik islevleri yerine getiren insanlar,

- Isletme faaliyetiyle ilgili verileri insan giiciiyle veya otomatik olarak toplayan, isleyen ve
depolayan siirecler,

- Orgiitlerin is siirecleriyle ilgili veriler,

- Orgiitiin verilerini isleyen yazilimlar,

- Bilgi teknolojileri alt yapisi: (bilgisayarlar, tamamlayici donanimlar ve ag donanimlarini
igerir.)

Bilgi sisteminin temel hareket noktasi, yonetimin her diizeyine gerekli bilgileri zamaninda
ulastirmaktir. Cilinkii yoneticiler, halihazirda yiiriitiilen islemlerin durumu ve beklenmedik olaylarin
gerektirdigi miidahaleler hakkinda dogru, siirekli ve tam zamaninda bilgilendirilmeyi tercih
etmektedirler (Veeken ve digerleri,2002:347). Isletmelerde bilgi sisteminin basarili olmasim
saglayan faktorler, sosyal ve teknik faktorler olmak {izere ikiye ayrilir. Sosyal faktorler; isletme
amaglarinin agik¢a belirlenmesi, yonetimin desteginin saglanmasi, catismalarin Onlenmesi ve
egitim programlarinin planlanmasi olarak belirlenirken, teknik faktorler ise gerekli alt yapinin
olusturulmasi, bilginin organizasyon igerisinde paylasilmasi, etkili metot ve araclarm kullanilmasi,
nitelikli ekiplerin olusturulmasi ve kaynaklarin yonetilmesi olarak siralanmaktadir. Yoneticiler
tarafindan yonetsel kararlarda kullanmak iizere ihtiya¢ duyulan bilgi, bilgi sisteminin alt sistemi
olan yonetim bilgi sisteminden karsilanir. Bu siirecte Muhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi
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sistemlerinin en dénemlisi ve en eskisi olarak karsimiza cikar (Gokdeniz, 2005:87). Oyle ki bilgi
sisteminin ilk kullanilisinin muhasebe ile yonetim arasindaki iligkiden kaynaklandigi iddia
edilmektedir (Rom ve Rohde, 2007: 40).

Muhasebe Bilgi Sistemi, diger muhasebe konularindan daha farkli 6zelliklere sahip olan bir
sistemdir. Bundan baska muhasebe sistem ve organizasyonunda, tiim islevleri kapsamaktadir. Ayni
zamanda bir isletme organizasyonunun sinir sistemine benzetilebilir. Isletme y&neticilerine karar
verme asamalarinda pek ¢ok fayda saglamaktadir. Muhasebeciler ise Muhasebe Bilgi Sisteminin
odak noktasindadir ve asagida sayilan gruplara bilgi saglamaktadirlar. Bu gruplar sirasiyla:
(Warman, Davies, 1998:3-4).

- Finansal tablolardan yararlananlar
e Danigmanlar

e Planlamacilar,

e Tasarmmcilar

o Denetcilerdir.

Muhasebeciler bilgi sistemlerine gore bilgi kullanicilari, degerlendirici, kontrolér ve
yapilandirici seklinde siralanabilecek gesitli rolleri yerine getirirler. Bu rolleri finansal muhasebeci,
vergi uzmani, muhasebe miidiirii denetgi, sistem tasarimeisi ve yonetim muhasebecisi olarak yerine
getirirler.

Sekil 2°de muhasebe bilgi sisteminin kullanicilar1 ve yerine getirdikleri fonksiyonlar
gosterilmistir.

Degerlendiren Kontrol eden

Muhasebe
Miduri

Kullanan

Finansal
Muhasebeci

Tasarlayan

YOnetim
muhasebe
cisi

Sistem
tasarimcisi

Finansal
raporlar

Belgeler

Belgel

Dentetim
Raporlar

Isletme igi isletme dis1
kullanicilar kullanicilar

Sekil 2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilar1 ve Yerine Getirdikleri Fonksiyonlar (J.W Wilkinson.19)

Muhasebe Bilgi Sistemi, bir iglemenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir dagitim sistemidir.
Sistemde 6ngoriilen unsurlar ise sunlardir.

a) Isletme organizasyonunun yasal raporlama diizenin gereksinimi olan bilgileri elde etmek,

b) Giivenilir muhasebe bilgilerini ihtiyaci olanlara temin etmek.
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c) Isletmeleri olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme ici ya da disindaki kotiiye
kullanimlarda korumaktir (Gékdeniz,2005:87).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin sahip oldugu varliklar1 ve kaynaklar arasinda yer alan
sermaye ve borglar iizerinde farklilik yaratan ve mali nitelik tasiyan islemlere ait verileri isleyerek,
bilgiye doniistiiren ve ortaya ¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi sistemidir.

3.1.Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaclari

Muhasebe bilgi sisteminin temeli isletmede boliimler arasinda uyumun saglanmasi, toplanan
verilerin ortak bir esas dahilinde degerlendirilmesi ve kullanicilara gerektigi anda anlamli bir
sekilde iletilmesidir. Muhasebe bilgi sisteminin ii¢ temel amac1 vardir (Acar ve Omiirbek,2003:68).

e Giinii gilinline operasyonlar1 desteklemek,
e Dahili karar vericilerin kararlarini desteklemek,
e Yonetim ile ilgili zorluklarin agilmasina yardimei olmak.

Muhasebe bilgi sisteminin temel amaglari bunlar olmakla birlikte muhasebe bilgilerine
gereksinim duyan kisi ve kuruluslari amagclar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Diger bir ifade ile
beklentiler itibariyle muhasebe yalnizca sirketlerin finansal ve maliyet muhasebesi sonuglarina
hissedarlar agisindan rapor etme sorumlulugunu tasimamakta ayni zamanda sirket faaliyetlerinin
tim paydaslara etkilerini rapor etme gorevi ile de karsi karsiya kalmaktadir (Acar ve
Omiirbek,2003:68).

Sekil 3’de muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler, bu bilgilerden yararlanan
kullamicilar ve elde edilen bilgilerden alinan kararlar gosterilmistir.

Bilgi Sistemi

Bilgi Kullanicilan Desteklenen
Saglanan Finansal Kararlar

e Yaurnmcilar Bilgiler e Performans

eBorg¢ verenler degerlendirme

e Yoneticiler e Karhilik e Menkul kiymet

e Hissedarlar vatirnmlart

e Miisteriler e Finansal durum . \/crgi stratejileri

e Calisanlar ) e Isgiicii iligkileri

e Diizenleyici kurumlar * Nakit akimlan e Kaynak tahsisi
+SPK I e Borg¢ verme kararlar
# Gelirler Idaresi e Borg¢ alma kararlan
¢ Cevre Bakanlig:

Sekil 3. Bir Bilgi Sistemi Olarak Muhasebe (Williams, Jan R., Financial 2005:7)
3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe, yonetim ve maliyet muhasebesi olmak iizere li¢ alt
gruba ayrilmaktadir. Bunlardan finansal muhasebe bilgileri dis kullanicilara, yonetim ve maliyet
muhasebesi bilgileri ise i¢ kullanicilara yoneliktir.
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Muhasehe Bilgisi
| Finansal ’ Yonetin ve "!
Muhasebe . . Maliyet
{ B.S. =" 1  Muhasebesi |
\ ‘v_":_.zl B.S. /

Sekil 4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri (Yildirim ve Tek, 2004: 9).
3.2.1. Maliyet Muhasebesi Sistemi

Maliyet muhasebesi, isletmelerde iiretilen mamullerin maliyetini Glgebilmek i¢in maliyet
giderlerinin tiirlerini olus yerleri itibariyle ve iiretilen mamullerin tiirlerine gore tespit etmek igin
yapilan hesaplar ve tutulan kayit sistemidir (Banar,2003:3).

Giliniimiizde hizla gelisen ve degisen i¢ ve dis ¢evre kosullari, karar verme durumunda olan
yoneticilerin maliyet muhasebesi bilgilerine olan ihtiyacini artirmustir. Mali sistemden beklenen en
Oonemli gorev yoOnetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri en iyi sekilde iiretmesidir (Capan,1992:83).
Isletme y&netimi icin en saglikli ve yararli bilgiyi maliyet muhasebesi bilgi sistemi iiretir. Maliyet
muhasebesi bilgilerinin yararli olmasmin yani sira bu bilgilerin en etkin ve verimli sekilde
yoneticilere sunulmasi1 gerekmektedir. Her gegen giin, plan yapmak ve karar vermek icin bilgiye
daha fazla ihtiya¢ duyan yoneticilere, muhasebe bilgilerinin en uygun zamanda, en dogru ve en
uygun bigimde iletilmesi yoniindeki ¢abalar yogunlasmis ve bu siirecte maliyet muhasebesinin de
onemi artmustir. Ozellikle isletme ydnetiminde, muhasebe verilerinin ve diger finansal verilerin
nasil kullanilabilecegini konu edinen bir alt sistem olarak maliyet muhasebesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Maliyet muhasebesi de yine verilerin bir kismini finansal muhasebe bilgi sisteminden
temin etmektedir (Omeroglu, 2003:1).

3.2.2. Finansal Muhasebe Bilgi Sistemi

Finansal muhasebe bilgi sistemi daha ¢ok isletme disina bilgi sunan bir alt sistemdir. Ancak
isletme igindeki yoneticilere de bilgi sunmaktadir. Isletme disinda miisteriler, saticilar, hissedarlar,
isletmenin personeli, isletmeye borg verenler ve devlet gibi bilgi kullanacak taraflar bulunmaktadir.
Finansal muhasebe bilgiyi girdi-siiregleme-gikt1 akisini izleyerek karsi tarafa ulagtirmaktadir. Girdi
olarak elde ettigi verileri, belgelerle isletmenin veri tabanmna yerlestirdikten sonra dénem iginde
yapilan iglemler sonucu, verilerin kullanilabilir hale getirilip yine bilgisayarda olusturulan finansal
raporlar vasitasiyla bilgiler kars1 tarafa ulastirilir.

Finansal muhasebe bilgi sistemi isletme ile iliskide bulunan dis bilgi kullanicilarinin bilgi
ihtiyacin1 karsilamak i¢in temel finansal tablolar araciligi ile dig raporlama gorevini yerine getirir.
Isletme disindaki cikar gruplarini olusturan bu bilgi kullanicilar1 ise; isletme sahipleri, ortaklar,
hissedarlar, kredi kuruluslari, sendikalar, birlikler, kamu -toplum- vb gibi sayilabilir (Edmondsvd,
2003:7).

Finansal muhasebe bilgi sistemi esas olarak muhasebe sisteminin igletme disina yonelik alt
sistemini olusturur. Finansal muhasebe bilgi sistemi, isletmenin temel olaylarini olusturan tedarik
ve satis islevlerinin fiziki ve parasal hareketlerini tarih sirasina ve konularina goére kaydeder. Bu
faaliyetlerin sonucunu finansal tablolarla ortaya cikarir. Finansal muhasebe bilgi sistemi ile
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isletmeye iliskin tim deger artiglar1 ve azaliglar1 diger taraftan isletmenin varlik ve sermaye
yapisindaki degisimler tespit edilmis olur. Finansal muhasebe bilgi sistemi temelde isletmenin
geemigine iliskin faaliyetlerinin fotografin1 ¢eker. Finansal muhasebe bilgi sistemi ayni1 zamanda
yasal kurallara ve muhasebe ilkelerine siki sikiya baglidir. Bu bilgi sisteminin yapisini etkileyen en
Oonemli unsurlar arasinda; tilkenin vergi yasalari, ulusal ve uluslararasi kavram, ilke ve standartlar
ile muhasebe islemlerini olusturan yasal belge diizeni yer alir. Ayrica Finansal muhasebe bilgi
sistemi cesitli kisi ve kuruluslara bilgi sunarken “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine uygun
olarak hareket eder (Karcioglu,2000:14).

3.2.3. Yonetim Muhasebesi Bilgi Sistemi

Yonetim muhasebesi bilgi sistemi, isletme yonetiminin planlama ve kontrol faaliyetlerinde
kullanacagi bilgileri tireten Muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir. Yonetim muhasebesi bilgi
sistemin’ de isleyis; verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve bilgilerin yonetilmesi gibi faaliyetler
biitiintidiir. Diger bir deyisle, bu bilgi sistemi ham verilerin toplanmasindan baglayip, iist yonetimin
ihtiya¢ duydugu bilgilerin iiretilip sunulmasina kadar isletme yoneticilerini hedef alan muhasebe
faaliyetlerini igerir (Karcioglu,2000:14).

3.3. Finansal Muhasebe ve Yonetim Muhasebesi Iliskisi

Finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi bilgi sistemlerinin birlikte kullanildig1 bir bagka
sistem de biitlinlesik sistem olarak adlandirilmaktadir. Biitiinlesik sistemler, maliyet yonetimi ve
performans Glgliim sistemlerinin finansal amagli raporlama sistemine biitiinlestirilmis sekli olarak
ifade edilebilir. Bu sistemde tek bir veritabani kullanilmakta ve isletmenin siparis, satin alma,
iiretim planlama, stok, satis, insan kaynaklar1 planlamasi, muhasebe gibi tim faaliyetleri organize
edilmektedir. Bu biitiinlesik sistem yardimiyla sisteme aktarilan herhangi bir veri ilgili tim
birimlere aninda iletilmekte ve gerekli miidahalelerin yapilmasi saglanmaktadir.

4. ARASTIRMA VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

_ Bugiin diinyada ve Avrupa Birligi’'nde KOBI’ler ekonomi iginde bilylk bir yer tutmaktadir.
Ulkelerin sosyo-ekonomik yapisinin temel tasi sayilan KOBI’ler ekonomik gelismenin de temel
giicii olarak goriilmektedir.

Yoneticiler, isletmelerin devamliliklarini siirdiirmek, karlarim ve piyasa degerini maksimize
etmek, glinliimiiz hizla degisen rekabet ortamina ayak uydurmak i¢in ayrintili verilerin énemli bir
boliimiinii muhasebe bilgi sisteminden elde ederler. Finansal ve maliyet muhasebesi agisindan
ortaya ¢ikan veriler islenerek yonetim muhasebesi i¢in gereken bilgilerin iiretilmesine yardimci
olur. Maliyet hesaplama tekniklerinin gelistirilmesi, agirlikli olarak iiriin birim maliyetlerinin dogru
belirlenmesi, maliyet planlama ve kontroliine yoneliktir. Uriin maliyetlerinin ¢ok hassas olarak
belirlenmesi, iiriin satig fiyati belirleme, stoklar1 degerleme, faaliyet sonuglarmi belirleme ve
degerlendirmede biiyiik bir dneme sahiptir.

Ulkelerin kalkinmasinin ve ekonomisinin en énemli yapr taslaridan olan KOBI’lerin, yasanan
yogun rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri igin isletme fonksiyonlarindan biri olan
muhasebeyle elde edilebilecek bilgileri stratejik olarak kullanabilmeleri gerekmektedir.

Calismanin amaci, KOBI'lerin karar verme siirecine muhasebenin alt dallar1 olan ydnetim ve
maliyet muhasebesinin etkilerinin arastirilmasi ve ilgililere sunulmasidir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular karar verme siirecinde KOBI’lerin ydnetim ve maliyet muhasebesinden ne derece
yararlanildigini ortaya koymaktadir.

H-1:KOBI’ler muhasebe bilgi sisteminin faydalarini yeterince fark edememislerdir.
H-2:KOBI’ler modern maliyet ve yonetim muhasebesi tekniklerini, muhasebe bilgi
sistemlerine adapte etmekte sorunlar yasamaktadirlar.

178



Uretim Yapan KOBI lerde Karar Siirecine Muhasebe Bilgi Sisteminin...

H-3: KOBI’lerin muhasebe kiiltiiriinde ydnetim ve maliyet muhasebesinin 6nemi yeterince
kavranamamustir.

H-4: Yonetim ve maliyet muhasebesi konularinda beklentiler olusmamustir.

H-5: Isletmelerde stratejik onem tasiyan yonetim ve maliyet muhasebesi konularinda uzman
eleman eksikligi yasanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Aragtirmada sinirlandirilmig evren kullanilmis olup, 2013-2014 yillar1 arasinda TRBI
Bolgesinde iiretim yapan KOBI’leri kapsamustir. 210 isletmeyle yiiz yiize goriisiilmiistiir. Bu 210
isletmeden 110 isletme Malatya’dan, 80 isletme Elazig’dan, 12 isletme Tunceli’den, 8 isletme ise
Bing6l’den anketimize katilmistir. Anket formunun cevaplandirilmasi anketi yanitlayanlarin
ankette yer alan sorular1 algilama diizeyi ile sinirlidir.

Bu arastirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve 6lgme yontemi benimsenmistir. Bu
noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastrma ve Olgme
yontemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan Likert 6lgegi model olarak
kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li bir dlgege gore degerlendirilmektedir. Tutumun siddeti
uglara dogru gidildik¢e olumlu veya olumsuz yonde artmaktadir.

Verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan baglica
istatiksel yontemler; frekans dagilimlar: aritmetik ortalama, standart sapma, Alpha, KMO Bartlett
ve Ki kare testidir.

Anketin giivenirliligine iligkin yapilan analizde “Cronbachalpha degerleri” 0.867,0.765, 0.865
cikmigtir. Bulunan Alpha degerleri 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir. Ki kare testinin
giivenirlilik degerleri 0.747, 0.862, 0.846 ¢ikmistir. Elde edilen bu degerler 1°¢ yakin ve anlaml
diizeydedir.

Aragtirma kapsamina, Tiirkiye’de oldugu gibi tim diinyada da 6nemli bir konumda olan
Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin TRB1 Bolgesinde iiretim yapanlar1 dahil edilmistir. Arastirma
kapsaminda anketi dolduranlarin yonetim ya da muhasebe boliimiinde ¢alisanlar olmasina dikkat
edilmistir. Aragtirmaya katilan cevaplayicilarin isimleri ve ¢aligtiklari isletmelerin isimleri gizli
tutulmustur

4.3. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu bélimde arastirmaya katilan Elazig, Malatya, Bing6l, Tunceli illerindeki tretim yapan
KOBI’lerin anket sorularma vermis oluklar1 yanitlarin istatiksel analizleri tablolar yardimiyla
aciklanacaktir.

4.4. Arastirmaya Katilan KOBI’ler ile Tlgili Genel Bilgiler

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin 34’ Tek sahis, 123’{ Limited sirket ve 53’1
ise Anonim sirkettir. Anketimize katilan isletmeler arasinda kolektif ve diger sirket tiirleri yer
almamustir. Cikan sonuglar1 inceledigimizde limited sirket seklinde yapilanmanin yaygin olmasi
KOBI’ler agisindan beklenen bir durumdur. Bunun yani sira arastirmaya katilan KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun aile sirketi olmasi limited sirket yapilanmasindaki diger 6nemli bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin 73’0 genel yoOnetim biriminde, 115’1
muhasebe biriminde, 14’{i finansman biriminde ve 8’i Uretim biriminde calismaktadir. Cikan
sonuglar1 inceledigimizde pazarlama boliimili yoneticileri ya da departmanindan kimse yer
almamustir. Finansman boliimiiniin kii¢iik degerlerle yer almasinin nedeni, ¢ok az isletmede boyle
bir béliim ve yoneticiye rastlanmasindan kaynaklanmaktadir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarm %10°u 3 y1l %12.9’u 3 ve 6 yil %35.2°s1 6 ve
10 yil %41.9’u 10 yil ve lizeri yilda faaliyette bulunduklarini séylemistir. Faaliyet yillarmi
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degerlendirdigimizde en fazla isletmeleri 10 yil {izeri ve 6-10 yil arasinda faaliyette bulunanlarin
olusturdugu goriilmektedir. Bu isletmelerin karar verme siirecinde muhasebe bilgi sistemi iizerine
bir ankete olumlu yaklagmalar1 muhasebe bilgi sisteminin bir gostergesi olarak kargimiza
cikmaktadir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin 207’si imalat sektoriinde, 3’li ise ticaret
alaninda faaliyette bulundugunu soéylemistir. Diger faaliyetlerde bulunan isletmeler ankete
katilmamustir. Sektorel dagilimlar agisindan konuyu imalat olarak gdstermek istedigimiz ve alan
calismamiz imalat tlizerine odaklandig i¢cin %98.6 ‘lik bir oran ¢ikmistir. %1.4°lik ticaret sektorii
ise aslinda hem imalat hem de ticareti birlikte yapan firmalardan olugsmaktadir. Bundan dolay1
anketimizi yanitlayan firmalarin hepsinin bir imalat boyutu oldugu konusunda bir konsensiis

bulunmaktadir.
Tablo.1 Arastirmaya Katilan KOBI’lerin Genel Bilgileri

Hukuki Yap1 Dagilim Frekans Yiizde
Tek sahis 34 %16.2
Limited 123 %58.6
Anonim 53 %25.2
Kolektif 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0
Anketi Yamtlayanlarin Gorev Alam

Genel Yonetim 73 %34.8
Muhasebe 115 %54.8
Finansman 14 %6.7
Uretim 8 %3.8
Pazarlama 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0
Katihmecilarin Faaliyet Yih

3yl 21 %10.0
3-6 yil 27 %12.9
6-10 y1l 74 %35.2
10 y1l + 88 %41.9
Toplam 210 %100.0
Faaliyette Bulunulan Sektor

Imalat 207 %98.6
Ticaret 3 %]1.4
Ingaat 0 %0
Ulastirma-Haberlesme 0 %0
Diger 0 %0
Toplam 210 %100.0
Mubhasebenin isletme i¢inde/Disinda Tutulmasi

Evet (Isletme Iginde) 109 %51.9
Hayir (Isletme Diginda) 101 %48.1
Toplam 210 %100.0
Muhasebe Elemanlarimin Egitim Durumu

Ilkégretim 17 %8.1
Ortadgretim 65 %31.0
Onlisans- Lisans 121 %57.6
Lisans iistii 7 %3.3
Toplam 210 %100.0
Kurulus Sermayesi Temini

Kendi 6z kaynaklarimdan 147 %70.0
Ticari kredi kullandim 33 %15.7
Banka kredisi kullandim 26 %12.4
Akraba ve arkadaslarimdan borg aldim 4 %]1.9
Toplam 210 %100.0
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Amortisman Yoéntemlerinin Tespiti

Normal amortisman 182 %86.7
Azalan bakiyeler 13 %6.2
Faaliyet hacmi esas alinarak 15 %7.1
Toplam 210 %100.0
isletme Biinyesindeki Maliyet Muhasebesi Birimi

Evet 91 %43.3
Hayir 119 %56.7
Toplam 210 %100.0
Maliyet Muhasebesinin Tutulus Sekli

Isletme Iginde 59 %28
Isletme disinda 32 %15
Cevap vermeyen 119 %57
Toplam 210 %100.0
Maliyet Muhasebesinin Kullanim Amaci Frekans Yiizde
Yasal olarak zorunlu kilindig1 i¢in 89 %42.4
Mubhasebe verilerine ulagmak ve bu verileri gesitli kararlarda kullanmak igin 121 %57.6
Toplam 210 %100.0
Maliyet Sistemlerinde Yenilige Yaklasim

Evet (Olumlu Yaklagim) 82 %39.0
Hay1r (Olumsuz Yaklasim) 128 %61.0
Toplam 210 %100.0
Maliyet Hesaplamalarinda Yontem Uygulanmasi

Evet (Yontem Uygulanir) 149 %71.0
Hay1r (Y ontem Uygulanmaz) 61 %29.0
Toplam 210 %100.0
Maliyet Hesaplama Yontemleri

Tam maliyet yontemi 37 %17.6
Degisken maliyet yontemi 27 %12.9
Normal maliyet yontemi 81 %38.6
Direkt maliyet yontemi 4 %1.9
Cevap verilmeyen 61 %29.0
Toplam 210 %100.0
Uriin Maliyetine Donem Giderlerinden Pay Ayrilmas

Evet (Ayrilmaktadir) 170 %81.0
Hay1r (Ayrilmamaktadir) 40 %19.0
Toplam 210 %100.0
Maliyetlerin Gerc¢eklesme Yontemleri

Fiili maliyet yontemi 38 %18.1
Tahmini maliyet yontemi 29 %13.8
Standart maliyet yontemi 143 %68.1
Toplam 210 %100.0
Maliyet Hesab1 Kullamim Tercihi

7/A Maliyet hesaplari (isletme fonksiyonlarina gore) 180 %85.7
7/B Maliyet hesaplar1 (gider gesitlerine gore) 30 %14.3
Toplam 210 %100.0
Giderlerin Birden Fazla Acidan izlenmesi Durumu

Evet (izlenir) 166 %79.0
Hayir (izlenmez) 44 %21.0
Toplam 210 %100.0
Yonetim Muhasebesinden Yararlanma Nedenleri

Biitceleri olusturma 42 %20.0
Fiyat belirleme 50 %23.8
Pazarlama kararlarinda 6 %2.9
Finans ve yatirim kararlarinda 76 %36.2
Karliligin gelismesi ile ilgili 36 %17.1
Toplam 210 %100.0
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210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlarin 109’u muhasebe kayitlarini igletme
biinyesinde tutarken 101°1 ise muhasebe kayitlarini igletmenin kendi biinyesinde tutmamaktadir.
Isletme disinda tutulan muhasebe isletmenin mali tablolarmi ve vergisel yiikiimliiliiklerini saglikli
yerine getirmek igin profesyonel meslek mensuplarimi tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiir
isletmeler kiigiik ¢apta iiretim yapan isletmeler oldugu i¢in boyle bir béliim olusturmak ve eleman
istihdam etmek maliyet agisindan tercih edilmemistir. Her ne kadar bu isletmeler defterlerini
disaridaki muhasebe elemanlarmma tutturmus olsalar da 6n muhasebenin yine isletmede tutuldugu
goriilmiistiir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 17 isletme muhasebecisi ilkogretim, 65
isletme muhasebecisi ortadgretim, 121 isletme muhasebecisi lisans ve 7 igsletme muhasebecisi ise
lisansiistii mezunu durumundadir. Bu soruyu sormaktaki amacimiz muhasebe iglemlerini yiiriiten
kisinin egitim seviyesinin yiiksekliginin isletmelerde muhasebe algisinin ve muhasebe kiiltiiriiniin
artigina olan etkilerini gérebilmektir. Muhasebe boliimiinde ¢alisanlarin egitiminde yasanacak artis,
isletmede muhasebe kiiltiiriinii olumlu etkilemekle kalmayip ayni zamanda igletmelerin yonetim ve
maliye muhasebesinden yararlanabilmelerinin dniinii agacaktir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 147 isletme isletmelerini agarken gerekli
sermayeyi kendi 6z kaynaklarmmdan karsiladiklarmi, 33 isletme ticari kredi kullandiklarini, 26
isletme banka kredisi kullandiklarini ve 4 isletme akraba ve arkadaslarindan borg¢ aldiklarini
sOylemistir. Burada dikkatimizi ¢eken 6nemli bir unsur banka kredisi oranindaki diisiik seviyedir.
Cesitli etkenler bunlar arasinda 6nemli olmakla beraber, kredi teminindeki farkliliklar, kefalet,
finansal enstriimanlarin yeterince taninmamasi sOylenebilecegi gibi, bolgedeki muhafazakar
yapinin da kredi finansmanina olumsuz yaklagmasinin bu duruma neden oldugu diigtiniilmektedir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan;182 isletme amortisman giderlerini normal
amortisman yOntemine gore 13 isletme azalan bakiyeler yontemine gore ve 15 isletme faaliyet
hacmi esas almarak ayirdiklarini sdylemistir. Amortisman ydntemlerinde normal amortisman
yoOnteminin uygulanmasi uygulama kolaylig1 ve isletmelerin aliskanliklarindan kaynaklanmaktadir.
Azalan bakiyelerle amortisman 6zellikle enflasyonist siire igerisinde isletmelere biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Azalan bakiyeler yontemini secen isletmeler bu yaniti amortismanin duran varligin
degerini azalttigini diisiindiikleri i¢in vermislerdir. Faaliyet hacmi esas alinarak amortisman
ayrilmas1 ozellikle kapasite — faaliyet hacmi arasinda baglant1 bulunan isletmeler i¢in olumlu bir
teknik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 91 isletme, isletme biinyesinde ayr1 bir
maliyet muhasebesi birimi ya da bu alanda ¢alisan1 disaridan istihdam ettiklerinden dolay1 evet
secenegini isaretlemistir ve 119 igletme ise isletme biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebesi birimi
ya da konuya &zel calisan olmadigindan dolayr hayir secenegini isaretlemistir. Isletmelerinde
muhasebe elemani istihdam eden isletmeler, maliyet hesaplamalarini ve muhasebesini igletme
bilinyesinde tutmaktadirlar. Boylece yonetime maliyetler ve maliyet kontrolii hakkinda saglikli
karar alinmasina imkan sunulmus olmaktadir. Muhasebe faaliyetleri disaridan yiiriitiilen isletmeler
maliyet muhasebesinin sunmus oldugu bu avantajlardan yeterince yararlanamamaktadirlar.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 59 isletme maliyet muhasebesi boliimiinde
calisanlarmin isletme i¢inde oldugunu sdylemistir, 32 isletme ise calisanlarmin igletme diginda
oldugunu sdylemistir. 119 isletme ise isletme biinyesinde ayr1 bir maliyet muhasebe birimi ya da
konuya 06zel ¢alisanlar1 olmadigindan dolayr bir 6nceki soruya hayir cevabimi verdikleri igin bu
soruya yanit vermemistir. Bir dnceki soruya verilen yanitlar1 analiz ederken maliyet bilgilerinin
isletmeler agisindan 6nemli oldugunu séylemistik. Bu sistemi biinyelerinde kuran isletmelerin karar
verme siirecinden olumlu etkilendikleri bir gergektir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 89 isletme isletmede maliyet muhasebesi
kurulmasinin sebebine yasal olarak zorunlu kilindigi i¢in ve 121 isletme ise muhasebe verilerine
ulagsmak ve bu verileri ¢esitli kararlarda kullanmak i¢in yanitin1 vermistir. Maliyet muhasebesinin
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isletmeye yaptig1 olumlu etkiler 6nceki sorulara verilen yanitlarla agiklanmaya ¢aligilmigtir. Burada
ortaya su sonu¢ c¢ikmaktadir. Isletmelerin yaridan fazlasi bu onemi kavramis olmakla beraber
%42.4’lik bolim bu anlayistan uzak goriilmektedir. Belki de yasal bir zorunluluk olmasa
isletmeler basit hesap mantigiyla islem yapacak olup muhasebe kiiltliriine is yasaminda yer
vermeyeceklerdir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 82 igletme yeni bir maliyet muhasebesi
sistemine ihtiya¢ oldugu goriisiindedir 128 isletme hayir segenegini isaretleyerek yeni bir maliyet
muhasebesi sistemine ihtiyag olmadig1 goriisiindedir. Genel olarak isletmelerin yeni bir maliyet
sistemine olumsuz yaklastiklar1 goriilmektedir. %61°lik bir oran burada yenilige kars1 durmaktadir.
Oysa zaten isletmelerin %42’den fazlasi maliyet muhasebesine de olumsuz yaklasim
gostermislerdir. Bu durumda sistemi tanimayanlarin sistem iizerinde yenilige olumlu yaklagsmasimi
bekleyemeyiz. Olumlu yaklagsan kesim sistemi ve sistemin getirdiklerini bildikleri i¢in yeni bir
maliyet sistemine de bu yilizden en azindan baslangic asamasinda olumsuz bir tavir
gostermemislerdir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 149 isletme maliyet hesaplamalarinda tam
maliyet yontemi, degisken maliyet yontemi vb. maliyet yontemlerini uyguladiklarini séylemistir ve
evet segenegini isaretlemistir. 61 isletme ise maliyet hesaplamalarinda yontem uygulamadiklarim
sOylemistir ve hayir secenegini isaretlemistir. Isletmelerin bir kismi bu soruyu yanitlarken maliyet
hesaplamalarinda yontem uygulanisini bilmedikleri gorilmiig, disaridan muhasebecilerini arayip
soruyu yamtladiklar1 tespit olunmustur. Isletmeler kurumsallastik¢a, &lgek olarak biiyiidiikce
muhasebe kiiltiirii gelismektedir. Bu durum maliyet sistemleri ve yontemleri konusunda isletmeleri
tercih yapacak seviyelere ulagtirabilmektedir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 37 isletme tam maliyet yontemi 27 isletme
degisken maliyet yontemi, 81 isletme normal maliyet yontemi, 4 isletme direk maliyet yontemini
kullandigini séylemistir. 61 isletme ise cevap vermemistir. Normal maliyet yonteminin gogunlukla
tercih edilmesi isletmelerin maliyetlerde, degisken ve sabit ayrimma gitmeden maliyet
hesaplamalarinda bunlar1 bir biitiin olarak ele almalar1 iiriin fiyatlandirma kararlarimi da
etkilemektedir. Bu durum isletmelerin pazarlama politikalarina etki edebilecektir. Goriildiigii izere
bir maliyet hesaplama yontemi sadece muhasebe boliimiinii degil, iiretim ve pazarlama boliimlerini
ve kararlarini da etkileyecektir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 170 isletme maliyet hesaplama sisteminde
iiriin maliyetine ayrica genel yonetim ve finansman giderlerinden pay ayirdiklarmi séylemistir ve
evet segenegini isaretlemistir. 40 igletme ise maliyet hesaplama sisteminde iiriin maliyetine ayrica
genel yonetim ve finansman giderlerinden pay aywrmadiklarini sdylemistir ve hayir secenegini
isaretlemistir. Maliyeti biitiin olarak goérebilmekten kaynaklanan bu durum bazen {iriin lizerinde
gereksiz bir maliyet olusmasina neden olmaktadir. Bu durumda isletmeler emsallerine gére daha
pahali bir iiriinii piyasaya siireceklerdir. Bunun sonucu diisen satislar pazar paylarindaki azalmalar
ve verimsiz calismadir. Isletmeleri bekleyen olumsuzluklar agikca karsimiza ¢ikacaktir. Isletmeler
bu olumsuzluklar1 gidermek i¢in maliyetleri azaltma, kaliteden 6diin verme gibi bircok durumla
karsilasacaklardir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 38 isletme fiili maliyet yontemini, 29
isletme tahmini maliyet yontemini ve 143 isletme standart maliyet yontemini uyguladiklarimi
sOylemistir. Burada standart maliyet yonteminin benimsenmesinden isletmelerin bu maliyet
sistemini bildikleri veya giincel yasamlarinda uyguladiklar1 anlami ¢ikarilmamalidir. Ciinki
standarttan anladiklar1 bu {iriindeki maliyet girdilerinin fiyatlarmin hep ayni kalmasi ve bunun
fiyatlandirmada ayn1 sekilde yer almasidir. Ancak burada sunu belirtmek de fayda vardir. Standart
maliyet sistemini gercek anlamiyla uygulayan, analizlerini ve sapmalarini hesaplayan isletmelerde
bulunmaktadir. Genellikle fiili maliyet sistemi ya da tahmini maliyet sistemi maliyet muhasebesini
yasal zorunluluk olarak goren isletmelerin tercih ettikleri bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 180 isletme 7/A maliyet hesaplarini (isletme
fonksiyonlarina gore) kullandiklarmi 30 isletme ise 7/B maliyet hesaplarmi (gider gesitlerine gore)
kullandiklarin1 ~ sdylemistir. Isletmelerin  bilyiik g¢ogunlugunun 7/A Muhasebe sistemini
uygulamalar1 hem fonksiyonellik hem de kullanim kolayligi nedeniyle tercih nedeni olmaktadir.
Bunun yani sira tekdiizen muhasebe sistemiyle olan uyumu ve muhasebe paket programlarinin bu
yontemi tercih etmeleri isletmelerin tercihlerinde diger Onemli bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 166 isletme maliyet unsurlarmi olusturan
giderleri birden fazla agidan es zamanli olarak izledigini sOylemistir ve evet segenegini
isaretlemistir. 44 isletme ise maliyet unsurlarimi olusturan giderleri birden fazla agidan es zamanl
olarak izlemedigini sdylemistir ve hayir se¢enegini isaretlemistir. Soruya bir maliyet teknigi olarak
yaklasan igletmelerin yami sira bir kisim isletmelerin giderleri gerekge gostererek oranin yiiksek
¢ikmasma neden olmuslardir. Maliyet teknigi olarak degisik agilardan giderleri ele alan isletmeler
elbette bulunmaktadir. Ancak yukarida da belirttigimiz gibi bir kisim igletmelere sorudan
kastedilen amag anlatildiginda verilen yamtla dogrusal bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir.

210 isletmeye uygulanan anketimize katilanlardan 42 igletme biitceleri olusturma, 50 isletme
fiyat belirleme, 6 isletme pazarlama kararlarinda, 76 isletme finans ve yatirim kararlarinda ve 36
isletme karhiligin gelismesi ile ilgili olarak yonetim muhasebesinden yararlandiklarim
sdylemislerdir. isletmelerin ydnetim muhasebesinden yararlanma nedenlerinde finans ve yatirim
kararlarinin oranmin digerlerinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Isin baslangicinda ydnetim
muhasebesinin 6neminin farkinda olan isletmeler, gilincel yasamlarinda mamul ya da hizmet
fiyatlarmin belirlenmesinde, biitgelerin olusturulmasinda ve karlilik analizlerinde yodnetim
muhasebesi tekniklerinden faydalanirlar.

4.4.1. Karar Verme Siirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin EtKkisi

Tablo 2’ de isletmelerde karar verme siirecinde muhasebe bilgi sisteminin etkileri dnermeler
yapilarak ve bu dnermelere katilim dereceleri sunulmustur. Onermelere verilen yamitlar igerisinde
en yiksek katilim derecesi 4,3524°liikk bir katilim orami ile “Muhasebe servis ¢aliganlar1 islerini
yaparken teknolojik imkanlar1 yeterince kullanirlar.” 6nermesine ve 4,2190°1ik bir katilim orani ile
“Muhasebe boliimiinde gorev dagilimi ve bilgi paylagimi etkindir.” 6nermesine aittir. S6zii edilen
onermeler muhasebe boliimiiniin ¢alisanlar ve yonetim nezdinde onemli goriindiigii bolimiin
imajim iyi gdstermek agisindan, ele alinmalidir. Onermeleri yanitlayanlarin biiyiik bir boliimii
muhasebe elemani, yonetici olmanin yani sira disaridan destek alinan muhasebeci mali miisavirler
de konuyu isletme acisindan ve imaj agisindan degerlendirip boyle yiiksek degerlerin ¢ikmasina
vesile olmuslardir. Muhasebede teknolojik imkanlar vurgusu bilgisayar, bilisim imkanlar1 e-
hizmetlerden yararlanma boyutlari ile diisiiniilmiistiir. Bugiin isletmeler muhasebelerini bilgisayar
programlariyla tutmanin yani sira pek ¢ok interaktif uygulamalarla banka, SSK vergi gibi alanlarda
e-hizmetlerden yeterince yararlanmakta oldugundan dolay1 bu deger yiiksek cikmustir. Ornegin;
“Muhasebe bilgi sistemi i¢cin kullanilacak teknolojik yenilikler —y&netim tarafindan
desteklenmemektedir.” Seklinde olumsuz bir dnermeye isletmeler 1,5095°lik bir katilim orani ile
tamamen katilmiyorum ve katilmiyorum arasinda bir degerle yanitlamiglardir. Gerek yukaridaki
olumlu 6nermeler gerekse de bu olumsuz dnerme isletmelerde ¢alisanlarin ve yonetimin teknolojik
imkanlar1 kullanma konusundaki gériislerini ortaya koymaktadir. Isletmeler, rekabet giiciinii
arttirmanin muhasebe bilgi sistemini kullanmada &nemli bir ama¢ oldugunu belirten Snermeye
3,0857’lik bir degerle kararsiz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Yine bu dnermeyle baglantili olarak,
“Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmektedir. “6nermesine katilim derecesi 2,2048
olarak ifade edilmistir. Buradan su sonuclara ulasmaktayiz. Isletmeler muhasebe bilgi sisteminin
faydalarim yeterince anlayamamis ve kendilerine saglayacagi avantajlarin farkina varamamuslardir.
Esasen isletmeler muhasebeyi yasal zorunlulukla tutmanin yani sira, 6n muhasebe dedigimiz
giincel islemler biitiinii olarak ele almaktadirlar. Oysa 6l¢ek bakimindan isletmeler biiylidiikge
muhasebeden beklentiler farklilagmakta, adeta muhasebe is yasamlarimin vazgegilmez unsuru olan
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bir fonksiyon olarak goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak “muhasebe verileri kullanilarak yapilan
yatirimlar bagarili olmaktadir” dnermesine yine isletmelerin 1,5476’lik bir degerle katilmadiklari
goriilmektedir. Yukarida belirttigimiz gibi muhasebe bilgi sisteminin Onemini bilmeyen
isletmelerin yatirimda da muhasebenin olumlu etkilerini kavramadiklar1 belirlenmektedir. Esasen
KOBI yatirimlarinda temel unsurun isyeri sahibi ya da ortaklarinin sezgileri ve piyasa bilgileri
oldugunu diisiiniirsek bu sonucu daha rahat bir sekilde algilayabiliriz.

Isletme yoneticilerinin herhangi bir yardim almadan muhasebe bilgilerinden yararlanmalari
onermesine 3,0714’lik bir katilim degeri olusmustur. Buradan yola ¢ikarak, isletmede yoneticilerin
muhasebe bilgilerine, en azindan giincel satig ve karlilik gibi unsurlara kayitsiz kalmadiklari, ama
cogunun bilgisayar ve muhasebe konusunda eksiklikleri bulunmasi nedeniyle bu konularda yardim
aldiklarini ifade edebiliriz. Kald: ki isletme sahip ya da yoneticilerinin ¢gogunun meslekten gelme
(usta- girak iliskisi) veya teknik kokenli olmalari muhasebe bilgi sisteminin verilerini algilamada
destege ihtiyaglarim1 dogurmaktadir.

Isletmelerde misyon ve vizyon belirlemede maliyet ve yonetim muhasebesi bilgilerinden
yararlanilmadigi 1,7238’lik katilim degeriyle goriilmiistiir. Ayn1 konudaki diger bir dnermemize
maliyet ve yonetsel muhasebe konularinda iist yonetime diizenli bilgi verilmedigi 2,3762’lik bir
katilim degeriyle goriilmiistiir. Isletmeler maliyet ve yonetsel bilgilerin yeterince ©nemini
kavrayamadiklart i¢in bununla ilgili analizlerde yapilmamakta, meydana ¢ikan sonuglar
yoneticilerin ilgisini ¢ekmemekte ya da konuya yabanci kalmaktadir. Gelecek ile ilgili veya isletme
yasasini olusturmak i¢in gerekli misyon ve vizyon caligsmalarinda bu bilgiler onemli olmamaktadir.
Ancak sunu belirtmekte yarar vardir; Isletmeler biiyiiyiip kurumsallastik¢a ve dlgek bakimindan
biiyiidiik¢e isletme yasalar1 olugsmakta ve bu yasalarda yer alan misyon ve vizyon g¢alismalarinda
hi¢ siiphesiz basta muhasebe bilgi sistemi ve onun unsurlari igerisinde maliyet ve yOnetim
muhasebesi verileri de yer alacaktir.

Tablo 2. Karar Verme Siirecinde Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkisi

Onermeler N |Minimum |Maximum|Ortalama Standart Varyans

. Sapma
Islgtmede muhasebe bilgilerine gerekli dnem 210 1,00 5.00 22048 77705 604
verilmektedir.
Isletme yon'etlc'lle'rl herhangi bir yardim olmaksizin 210 1,00 4,00 3.0714 93299 870
muhasebe bilgilerinden yararlanmaktadirlar.
Muhe}sebe l?'llgl sistemi igin kullanilacak teknqlqyk 210 1,00 3.00 15095 58890 347
yenilikler yonetim tarafindan desteklenmemelidir.
Muhasebe bo!umunde gorev dagilimu ve bilgi 210 2.00 5.00 42190 86374 746

aylasimu etkindir.
Muhase})e servis qallsanla'rl islerini yaparken 210 2.00 5,00 43524 72522 526
teknolojik imkanlar1 yeterince kullanirlar.
Mallyet ve }lonet'sel' mphasebg bllgl]el"l konusunda iist 210 1,00 5.00 23762 91579 839
yonetime diizenli bilgiler verilmektedir.
Is}etrr'lelerdekl vizyon ve misyon seciminde maliyet ve 210 1,00 4,00 17238 73849 545
yonetim muhasebesi bilgilerinde yararlanilmaktadur.
Muhasebe verileri kullanilarak yapilan yatirimlar 210 1.00 3,00 15476 63406 402
basarili olmaktadir.
Rekabet glicliniin grtt}rmak muhasebe bilgisi sistemini 210 1,00 5.00 3.0857 | 103632 | 1.074
kullanmada 6nemli bir amagtir.

4.4.2.Karar Verme Siirecinde Maliyet Muhasebesinin Etkileri

Tablo 3’e gore “Maliyet muhasebesi karar alma siirecinde gerekli bilgileri saglar.” dnermesi
4,1429’luk yiiksek bir katihm derecesiyle yer almustir. “Isletmeler karar alma siirecinde maliyet
bilgileri yol gostericidir” onermesine 4,1714°liikk bir katilim belirtilirken ayn1 kapsamda olan
“Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim kararlarinda kullanilmalidir.” 6nermesine 2,1238’lik bir
degerle katilmadiklar1 ifade edilmistir. Burada goriinen celigkili ifade kararlarm Onemi
farkindaligina varilmigs olmakla beraber uygulamaya gegirilme konusundaki yetersizlikten
kaynaklanmaktadir. Ancak isletmelerin genel yapisi dikkate alinirsa isletmelerde bu istek var ancak
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bunu uygulayacak maliyet muhasebesi kavramlarindan yola ¢ikarak analiz yapabilecek eleman
yetersizligi veya bu konuda istihdam edilebilecek elemanin isletmeye yiikii, uygulamada maliyet
muhasebesi kararlarinin uygulanmasina isletmeler bu ylizden g¢ekinceli davranmiglardir. Yiiz yiize
yapilan anket calismasinda isletmelerdeki bu ¢eliski “Biz daha kiigiik bir isletmeyiz, maliyet
muhasebesinin  yonetim Kkararlarinda kullanilmas: ancak biyilik isletmeler igin gegerlidir.”
Ifadesiyle belirtilmistir. “Maliyet muhasebesi isletmenin stratejisini belirler” 6nermesine 2,0190’ 11k
katilim derecesi olmustur. “Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlar1 agisindan Gnem tasir”
onermesi, 2,0571’lik degerle katilim derecesi meydana gelmistir. Isletmelerde gdzlenen, bu
bilgilerin 6nemi bilinmekte ancak yukarida ifade edilen climlenin bu 6nermeleri sekillendirmede de
onemli oldugunu soyleyebiliriz. “Maliyet hacim ve kar analizlerinin isletme faaliyetlerinin saglikli
yiiriitiilmesini saglar” énermesine isletmeler 1,6190°lik degerle katilmadiklarim ifade etmislerdir.
Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak “Maliyet muhasebesi maliyetlerin azaltilmasina katki saglar.”
onermesine 1,5238’lik bir degerle katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu onermeleri birlikte ele
aldigimizda isletmelerde ayri bir maliyet muhasebesi departmamt bulunmamakta, muhasebe
digsaridan tutulmakta ya da profesyonel muhasebecilerden destek alinmaktadir. Bu durumda
maliyet-hacim-kar analizinde maliyet muhasebesinin etkisinin olumlu olmasi ya da maliyetlerin
azaltilmasinda maliyet muhasebesinin Onemi yeterince kavranamamustir. “Stok kontrol
yontemlerinde maliyet analizleri siklikla yapilmaktadir” onermesine 1,8571°lik bir degerle
isletmeler katilmadiklarimi gostermistir. Stok kontrol yontemleri denilince isletmelerin anladiklar
fiziki sayim ve stok hareketleridir. Bu kapsamda isletmelerin ayr1 bir stok yonetim ve politikalari
bulunmamakta, bu konuda nihai karar isletme sahip ya da yoneticilerinin 6ngériisii seklinde
gerceklesmektedir. “Isletme faaliyetlerinde denetim ve kontrol de maliyet muhasebesinin yardimei
olacagr” énermesine 1,7571°lik bir degerle katilmadiklarini gdstermislerdir. Isletmeler bu olumlu
etkiyi de gormezden gelmislerdir. Burada hi¢ sliphesiz yukarida sdyledigimiz gibi ayr1 bir maliyet
muhasebe elemani ya da biriminin bulunmamasi etkili olmustur. Ayni durum su iki 6nerme iginde
gecerlidir. “Maliyet muhasebesinin faaliyetlerin planlanmasi ve kontroliinde yardimci oldugu”
onermesi 2,4810 ve “performans Olgiitlerinde maliyet bilgilerinden yararlanilir” Snermesi
2,4905°1lik degerlerin olusmasinda da etkisini gostermektedir. Anketimizi yanitlayan bazi
isletmelerde maliyet muhasebesi elemani oldugu durumlarda verilen yanitlar farklilagsmakta ve
maliyet muhasebesi gercek anlam ve &nemiyle karsimiza ¢ikmaktadir. “Isletmelerin karlilig:
lizerinde maliyet bilesenlerinin etkileri bulunur” Onermesi 3,0381°lik katilim derecesiyle
gerceklesmistir. Isletmelerin kararsizlik ifadesinin nedeni karliligin belirlenmesinde satilan malin
maliyetinin 6nemi bilinmekle beraber diger maliyet enstriimanlari hakkinda yeterli bilgi ve
uygulamalarin olmamasi bizi bu sonuca ulastirmaktadir. Maliyet muhasebesinin biit¢celeme
sistemine yardimci oldugunun isletmeler tarafindan 4,1429°luk bir katilim derecesi ile katildiklarimni
gostermiglerdir. Ozellikle satis ve satilan malin maliyetleri agisindan ele alindifi zaman
isletmelerin sattig1t malin maliyetini bilmek istedikleri ve biitcelemede bu unsura yer verilmesi
gerekliliginden hareketle bu sonu¢ elde edilmistir. Bu agidan konuya bakildiginda “Uretim
biit¢elerinin maliyet analizlerine dayandirildigi” onermesine 2,4238°lik bir dereceyle isletmeler
katilmadiklarimi belirtmislerdir. Maliyet muhasebesi kar analizinde, fiyat belirlerken vardir ancak
iiretim maliyetinin hesaplanmasinda isletmelerin ilgi alan1 digina ¢ikmaktadir. Bunu destekleyen bir
diger Onermemiz olan “maliyet muhasebesinin fiyatlandirma kararlarinda yardimci olmasi”
Onermesine 3,3286°lik bir katilim degerinin olusmasinda da gorilmektedir. Satilan malin
maliyetinin belirlenmesinde bu bilgiler 6nemli olmakta ancak yukarida belirttigimiz gibi diger
alanlarda belirlenen etki ve Onemiyle yer almamaktadir. Benzer bir 6nerme olan maliyet
muhasebesinin faaliyetlerin planlanmas1 ve kontroliine yardime1 olacagi konusunda 2,4810°luk bir
katilim degerinin olugsmasinda da aym seyleri sdyleyebiliriz. Son olarak “Teknolojinin gelismesi
maliyet sistemlerinden yararlanmay1 kolaylastirir” G6nermesine 3,0857°lik bir katilim ifade
edilmistir. Esasen burada igletmelerin teknolojik yenilik ve gelismelere acik olmasi bu alanda da
teknolojinin muhasebe isleminde oldugu gibi maliyet alaninda da kolaylastiric1 etkileri konusunda
bir inan¢ bulundugunu gézlemleyebiliriz.
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Tablo 3. Karar Verme Siirecinde Maliyet Muhasebesinin Etkileri

Tammlayic: Istatistikler

Onermeler N | Minimum | Maximum | Ortalama Standart Varyans
Sapma

Maliyet muhasebesi biitgeleme sistemine yardimer | 210 2,00 5,00 4,1429 ,84637 ,716
olur.
Stok kontrol yontemlerinde maliyet analizleri 210 1,00 4,00 1,8571 ,86316 ,745
siklikla yapilmaktadir.
Maliyet ve hacim analizleri isletmenin 210 1,00 4,00 1,6190 ,66894 ,447
faaliyetlerinin saglikli olarak yiiriitiilmesini saglar.
Maliyet muhasebesi maliyeti azaltma caligmalarma | 210 1,00 4,00 1,5238 ,66484 ,442
katki saglar.
Karar verirken maliyet bilgileri yol gostericidir. 210 1,00 5,00 4,1714 ,85792 ,736
Performans olgiitlerinde maliyet bilgilerinden 210 1,00 5,00 2,4905 1,11639 1,246
lyararlanilir.
Isletmenin karlihg1 {izerinde maliyet bilesenlerinin | 210 1,00 5,00 3,0381 1,20544 1,453
etkileri bulunur.
Maliyet bilgilerinde denetim ve kontrol etkileri 210 1,00 3,00 1,7571 ,45155 ,204
fonksiyonel dnem tasir.
Maliyet muhasebesi faaliyetlerin planlanmasi ve 210 1,00 4,00 2,4810 ,67923 ,461
kontroliine yardimei olur.
Maliyet muhasebesi fiyatlandirma kararlarina 210 1,00 4,00 3,3286 ,61219 ,375
lyardimei olur.
Uretim biitgeleri maliyet analizlerine 210 1,00 4,00 2,4238 ,66087 ,437
dayandiriimaktadir.
Maliyet muhasebesi karar verme siirecinde gerekli | 210 2,00 5,00 4,1429 ,83498 ,697
bilgileri saglar
Maliyet muhasebesi isletmenin stratejisini belirler. | 210 1,00 3,00 2,0190 ,67037 ,449
Maliyet verileri diger isletme fonksiyonlar1 210 1,00 3,00 2,0571 ,73632 ,542
lacisindan 6nem tasir.
Teknolojinin gelismesi maliyet sistemlerinden 210 1,00 4,00 3,0857 ,72037 ,519
lyararlanmay1 kolaylastirir.
Maliyet muhasebesi bilgileri yonetim kararlarinda 210 1,00 4,00 2,1238 ,84938 ,721
kullanmlmalidir.

4.4.3.Karar Verme Siirecinde Yonetim Muhasebesinin Etkisi

Tablo 4’ ¢ gore yonetim muhasebesinin karar alma siirecindeki algilanisinda biitgelemeyi ayri
olarak ele alip bu alandaki énermeleri incelemekte fayda goriilmektedir. Isletmeler biitcelemeye
yoOnetimin gerekli destegi sundugunu belirtmektedirler. Burada katilim derecesi 4,3095°lik degerle
yer almistir. Isletmeler biitge yapilmasmi istemektedirler. Biitgelemenin isletmenin gelecegini
sekillendirdigi onermesine isletmelerin 3,5095°1lik bir degerle katilimlar1 biitgelemenin igletmeler
acisindan Onemli goriildiigiiniin bir diger ifadesidir. Isletmelerde biitgeleme yapilirken ydnetim
muhasebesi tekniklerinden yararlanildigr konusunda 2,9857°lik bir katilim degeriyle isletmelerin
kararsiz kaldigi goriilmiistiir. Burada maliyet muhasebesinde gordiigiimiiz eksik bilgi, eleman
yetersizligi gibi konularin etkisi gériilmektedir. Isletmelerde biitceleme konusunda bilgi
yetersizlikleri goriilmektedir. Biitgenin degerlendirmesindeki orgiitsel uyuma katilim 1,8952°1ik bir
katilim degeriyle yer almakla beraber igletme biit¢elerinin esnek bir yapida hazirlandigi 6nermesine
1,9286°lik katilim degeri ortaya ¢ikmistir. Yine bu Onermelerle beraber maliyet ve yonetim
analizinde matematiksel ve istatiksel teknikler kullanilir 6nermesi 1,7381°lik bir katilim degeri
almistir. Bu li¢ Onermeden c¢ikaracagimiz sonug isletmelerin biitgeleme teknigi hazirlamigi ve
hesaplamalar1 konusunda gerekli bilgi, egitim ve uygulama eksikliklerinin bulundugudur.
Isletmeler yonetim muhasebesinin kurumsal ydnetim siirecinde énemli oldugunu 4,3810’luk bir
katilimla ifade etmistirler. “Isletmelerin yonetim muhasebesi verileriyle hazirlanan muhasebe
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bilgilerinin kararlarda 6nemli oldugu” 6nermesi 1,9714’liikk bir katilim degerine sahiptir. Karar
siirecinde diger bir 6nerme olan “Stratejik karar siirecinde yonetim muhasebesi yol gostericidir.”
onermesine de 2,1667’lik bir katilim degeri ortaya c¢ikmistir. Bu iki dnermenin ortak g¢ikarimi
isletmelerin yonetim muhasebesini uygulayacak teknik bir alt yapi, eleman yetersizligi ve bununla
ilgili kiiltiiriin igletme yonetiminde yer almamasindan kaynaklanmaktadir. Kar tahminlerinde
yoOnetim muhasebesi tekniklerinin uygulanmasi konusunda isletmelerin 3,0571°lik kararsizlik
seviyesini, “isletmelerde basa bas analizleri diizenli yapilmaktadir” Onermesine 1,9254°liikk bir
katiim ¢ikmasi, isletmelerin ¢ogunda bu tiir analizlerin yapilmadigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Yonetim muhasebesi igin gerekli olan matematiksel ve istatiksel bilgi ve egitimden
yoksun olan bu tiir igletmelerin bu teknikleri basarili bir sekilde kullanabilmesine olanak
sunmamaktadir. Isletmelerin proforma olarak hazirlanan mali tablolarin isletmeler igin yol gosterici
olduguna, katilim 3,7143’liikk deger almaktadir. Bu durum bizlere ¢ogunlukla tahminlere dayali
basit hesaplamalarla yapilan proforma tablolarin igletmelerde kabaca bir biit¢eleme faaliyeti olarak
ele alinmakta oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.Karar Verme Siirecinde Yonetim Muhasebesinin Etkisi
Tammlayici Istatistikler

N. |Minimum | Maksimum | Ortalama| Standart |Varyans
. Sapma
[sl?tme biitceleri diizenlenirken orgiitsel uyum goz 210 1,00 3.00 1.8952 79380 630
oniinde bulundurulur.
Isletme biitceleri esnek bir yapida hazirlanir. 210 1,00 5,00 1,9286 ,82985 ,689
Yénetim muhasebesi verileriyle hazirlanan 210 | 1,00 4,00 1,9714 | 89075 | ,793
muhasebe bilgileri kararlar i¢in 6nemlidir.
Kar Fahmmlerl yapilirken yonetim muhasebesi 210 2.00 4,00 3.0571 71657 513
tekniklerinden yararlanilmaktadir.
Bu}geye isletme yonetimi gerekli destegi 210 1,00 5.00 43095 83259 693
saglamaktadur.
Isnletrr'lede but(;elemg faallyetlgrmde mallyet ve 210 1,00 5.00 2.9857 1,05576 1115
yonetim muhasebesi teknikleri yeterince kullanilir.
Biitceleme isletmenin gelecegini sekillendirir. 210 1,00 5,00 3,5095 ,88712 ,787
Prqforma blla}ngo satl'lgn mallaf ma}lye?l tablosu ve 210 1.00 5.00 3.7143 88814 789
gelir tablosu isletme i¢in yol gostericidir.
Maliyet ve yonetim analizinde matematiksel ve
istatistiksel teknikler kullanilir. 210 1,00 3,00 17381 105039 1,103
Isletmemizde basa bas analizleri diizenli bir sekilde 210 1,00 5.00 1.9524 1,19713 1,433
yapilmaktadir.
SErateJ'llf karar stirecinde yonetim muhasebesi yol 210 1.00 5,00 2.1667 111357 1,240
gostericidir.
Yonetl'm mlihase'b651 kgrumsal yOnetim siirecinin 210 1.00 5,00 43810 71726 514
onemli faktorlerindendir.

4.4.4 Ki Kare Testi Sonuclar

Tablo 2’deki “Isletmede muhasebe bilgilerine gerekli dnem verilmektedir” ve “Isletmelerdeki
vizyon ve misyon se¢iminde maliyet ve yOnetim muhasebesi bilgilerinden yararlanilmaktadir.”
Onermelerine uygulanan ki kare testi sonucunda iki dnerme arasimdaki iliski 0.747 degerle anlamh
diizeydedir. Bu iki 6nerme birbirini etkilemektedir. Her iki 6nermeye de isletmeler katilmadiklarini
belirtmiglerdir. Asagidaki grafikte iki onerme arasindaki iligki gosterilmistir.
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isletmede muhasebe bilgilerine gerekli nem verilmektedir.

Tablo 3’deki “Maliyet muhasebesi biitceleme sistemine yardimer olur.” Ve “Maliyet
muhasebesi karar verme siirecinde gerekli bilgileri saglar.” Onermelerine uygulanan ki kare testi
sonucunda iki Onerme arasindaki iliski 0.862 degerle anlamli diizeydedir. Her iki 6dnermeye de

isletmeler katildiklarini belirtmiglerdir. Bu iki 6nerme birbirini etkilemektedir. Asagidaki grafikte
iki 6nerme arasindaki iligki gosterilmistir.

Bar Chart
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Maliyet muhasebesi biitgel sistemine yardimci olur

Tablo 4’deki “Biitceleme isletmenin gelecegini sekillendirir.”ve “Yonetim muhasebesi
kurumsal yonetim siirecinin 6nemli faktorlerindendir.” Onermelerine uygulanan ki kare testi
sonucunda iki 6nerme arasindaki iliski 0.846 degerle anlamli diizeydedir. Her iki dnermeye de
isletmeler katildiklarim1 ve Kkararsiz kaldiklarini  belirtmistirler. Bu iki Onerme birbirini
etkilemektedir. Asagidaki grafikte iki 6nerme arasindaki iliski gdsterilmistir.
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Biitcel isletmenin gelecegini sekillendirir.

KOBI'lerde karar verme siirecinde muhasebe bilgi sisteminin etkileri TRB1 bélgesinde 210
isletmeye yapilan anketle ortaya konulmaya calisilmistir. Bolgede isletmecilik anlayiginda
muhasebe kiiltiiriiniin yeterince gelismedigi karsilasilan ilk sonuglarimizdan birisidir.

Muhasebenin énemi yeterince kavranmadigl i¢in isletme igerisinde bir boliim olarak organize
olamadigindan bu konuda profesyonel eleman istihdam edilmedigi de goze carpmaktadir.
Muhasebe islevi, ¢ogunlukla isletme digindaki bagimsiz meslek mensuplar1 tarafindan yasal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla yerine getirilmektedir. Buradaki ama¢ muhasebenin
isletme ve yonetim icin bir bilgi sistemi olmas1 yerine, daha ¢ok maliye, SGK, vergi dairesi i¢in
bilgi iireten bir unsur olarak degerlendirilmesidir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmeler i¢in giinlik isler ve onlarla ilgili bir siire¢ olarak
algilanmigtir. Daha dogrusu O6n muhasebe olarak adlandirdigimiz sistemin isletmenin giinlik
faaliyetleri, yasal sorumluluk ve zorunluluk i¢in kurulan bir sistem olarak goriilmesidir. Bu agidan
isletmelerin strateji olusturmalarinda, misyon ve vizyon belirlemede muhasebe bilgi sistemi ve bu
sistemin unsurlar1 olan maliyet ve yonetim muhasebesinin de yeterli kadar dneminin olmadig:
goriilmiistiir.

Maliyet analizlerinin 6nemi isletmelerde yeterince kavranamamistir. Maliyeti sadece {iretilen
mal ile ilgili ve belirli unsurlarla kisith olarak ele almaktadirlar. Siirecin biitiinii icersinde ve
isletmeye giinliik degil gelecek vizyonu agisindan tasidigi dnemin farkindaliginin mevcut oldugu
ancak uygulama igerisinde maalesef yer almadig1 goriilmektedir.

Yonetim muhasebesinin temel enstiirmanlar1 hakkinda yeterli bilgi ve kazanimlara
rastlanilmamustir. Isletmelerin ¢ogunlukla maliyet-hacim-kar analizleri yapmadiklari, bu konuda
cogunlukla modern isletmecilik teknikleri yerine, sezgiler ve tecriibeleri ile hareket ettikleri
goriilmektedir.

Muhasebe kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasi hi¢ siiphesiz isletmelerin stratejik yonetim
ve kurumsal yonetim anlayigindan ayri bir yonetim anlayisi igerisinde bulunmalarina neden
olmaktadir.

Gerek muhasebe bilgi sistemi gerekse maliyet ve yonetim muhasebesi bilgileri karar verme
sirecinde yeterince etkiler gosterememektedir. Burada s6z konusu olan temel etken isletmelerdeki
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olcek yapisidir. Olgek yapisinin kiiciikten biiyiige dogru arttigr durumlarda muhasebe verilerinin
isletmeler icin tagidig anlamin farkindalig1 ¢calismamizda goriilmiistiir.
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