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iLKO GRETIM MUFETT iSLERININ UNVANLARINDA YAPILAN
DEGISIKL iGiN iS DOYUMU VE MOT iVASYONLARINA ETK iSi

The Effect of Restructuring School Inspectors’egitbn Their Job Satisfaction and
Motivation Levels

Tuncay Yavuz OZDEMIR?! Mukadder BOYDAK OZAN?

OZET

2011-2012 gitim ogretim yili, Malatya ve Bingol illerinde gorevli ilegitim denetmen ve
yardimcilarinin katilimiyla gerceklérilen aratirma nitel argtirma yaklaimi ¢ercevesinde yuritlngtiir.
Arastirmanin amaci, 14.09.2011 tarihli Resmi Gazetg/dginlanan 652 sayili KHK ile gérev tanimlari
yeniden yapilan il gtim denetmen ve yardimcilarinin, yapilan bugidi&liklerin is doyumu ve
motivasyonlarina olan yansimalarin belirlenm esidirastirmanin verileri, acik-uclu dért sorudan gdn
gorisme formu ile toplanmi ve icerik analizi tekrgi ile analiz edilmitir. Arastirmanin bulgularina gére
gorisleri alinan il eitim denetmen ve yardimcilari, (1) artap yiokini 6zlik haklarinda kayip, yasal
eksiklik, olumsuz bir durum ve kaagklinde ifade etrgierdir. (2) il egitim denetmen ve yardimcilari,
yapilan dgisikliklerin is doyumu ve motivasyonlarini olumsuz etkilgdi belirtmislerdir. (3) il egitim
denetmen ve yardimcilari artan yetki alani yeyilkii nedeniyle yeterli zaman bulamadiklarini ifade
etmislerdir. (4) Il egitim denetmen ve yardimcilarindan beklenen veriknli¢in yonetsel diizenlemelerin
yapilmasi, gitim programlarinin dizenlenmesi ve 6zlik haklaaingilestirmelerin yapilmasi gerelgi
belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Denetimi, MEB Tagkilat Yasasiis Doyumu, Motivasyon

ABSTRACT

This research was carried out within the framewafrk qualitative research approach. The particgpant
were the educational supervisors and assistant\dspes who worked in Malatya and Bingol provinags
Turkey in the 2011-2012 academic year. The edutaltisupervisors' job descriptions were restructuvit
the regulation Law No. 652 and it was publishedhia Official Gazette on 14.09.2011. The purposéhisf
research is to determine the effects of these @wng supervisors' job satisfaction and motivalémels.
The data was collected by the help of an open-enttedview form which consists of four questionhieT
data was analyzed by content analysis techniqueorling to the findings of the study, (1) the prwial
education supervisors and assistant supervisoisegahcreasing workload as a loss of personatsjdagal
deficiency, negative situation and chaos. (2)Thavipcial education supervisors and assistant sigms/
express that these changes affected their jolfaaten and motivation levels in a negative way). TBey
feel lack of time because of the increasing ranfyénstitutions and workload. (4) Provincial educati
supervisors and assistant supervisors state thatgbessary management arrangements should befonade
the expected productivity, employee rights showdddeveloped and, inservice training programs shbeald
implemented.

Key Words: Educational Supervision, The Law of the Organoratiof MEB, Job Satisfaction,
Motivation

GIRIS

Enduastri devrimi ile birlikte hizla sanayglen Ulkeler, Uretim kapasitesini vegoren
performansini artirmaya yonelik bilimsel giramalar yapmgtir. Hizla dgisen dinyada yonetim
erkinde de dgsimler yasanms ve Taylor'un Bilimsel Yodnetim Yakkami uzun yillar birgok

ulkede benimsenmtir. insanin makinekgiriimeye calgildigi, tek motivasyon kayrgnin para
olarak goruldgu bu yaklaimi Fayol'un yonetim sirecleri ve Weber'in birolkatydnetim
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yaklasimlari izlemitir. Klasik yonetim yaklaimlarinin yerini, 1930’lu yillarin bgarinda Mayo,
Maslow, Herzberg ve Mc Gregor'un dncglinde Neo-Klasik Yonetim Yakgamlar almstir. Daft
(2010), klasik yonetim yaktamlarina tepki olarak Neo-Klasik Yaklenlarinin dgdugunu

belirtmigtir. Neo-Klasik yaklaimlarda orgitsel verimlilik icin mekanik dizenlemeh yeterli
olmadgi, isgorenlerin moral motivasyonlarinin énemli ofdu vurgulanmytir. insan ilkileri

yaklasiminin yonetim bilimi literatlrine girmesiyle bkte, 6rgutlerin aslinda beklergli gibi

blylk ve mutlu bir aile olmagh, érgitlerde dinamik ve ahenkligkiler gelistirilme ve surdurilme
konularinda problem yadgi belirtiimistir (Hoy ve Miskel, 2010).insan ilskileri yaklasimi,

isgorenlerin 6rgat icerisinde mutlu olmasinin verliklive is tatmini Uzerinde etkili oldgunu
savunmaktadir.

Orgiitsel verimlilik ve §géren performansi bakimindaggdrenlerin glerine kagi tutum
gelistirmelerine, yeterli doyum almalarina ghalir (Asik, 2010). Orgutsel etkinlikler, orgitsel
amaglarin gecek$ériimesinin  yaninda, sgoérenlerin  maddi ve psiko-sosyal ihtiyaclarini
karsilamaya amaclayan bir aractiggoren gereksinimlerinin katanma duzeyi arttikgcasgorenin
orgit icerisinde ki mutlulgu ve & doyumu artacaktir (Okan, 2010).

Isdoyumu, §gorenin orgiit icerisinde kislerinden memnun olma diizeyidir. (Vieira, 2005).
Ozdemir (2006) s doyumunu, ggorenlerin orgut icerisinde goérev ve sorumlulukiarikasi
duyduklarn henutluk ya da hgnutsuzluk seklide tanimlany, hosnutlugun is doyumunu,
hosnutsuzlgun ise § doyumsuzlgunu dguracagini belirtmitir. Benzersekilde Miner (1992)d
doyumunu, ggorenin §i ve dorguti hakkindaki duygu ve gincelerini belirleyen, sgorenlerin
islerine ve orgute kar tutumlarigeklinde tanimlangtir. Farkli bir bakg acgisiyla ¢gérenin § ortami
kaynakll unsurlara gosterilen tepkiler toplami alaifade edilebilir (Susnmyuwe Tozkoparan, 2010;
Tutuncu ve Cicek, 2000; Kutanve Bayraktarglu, 2002; Chen, 2007)sgorenin § ortamindaki
unsurlara olumlu ya da olumsuz bir tepki verebilmes deserlendirme yapmasi gerekir. Bu
noktada ¢ doyumu, §gorenin bu dgerlendirme sonrasi uldan haz olarak tanimlanabilir. Gul ve
digerleri (2008) § doyumu kavramini,sgorenlerin orgut icerisinde ki gérev ve sorumlubrikha
karsi goOsterilen duygusal tepki, igsel, sslal ve genel bafina iliskin hisler seklinde
tanimlamglardir. is doyumu bazi agairmacilar tarafindarsgérenlerin 6rgit icerisinde ki duygusal
durumlari (Ghiselli, La Lopa ve Bai, 2001; Lam, Agave Baum, 2001; Bakan ve Blylkbe
2004; Oruicli, Yumgak ve Bozkir, 2006; Guge Demirer ve Akgul, 2007)se ve drgute kar olan
duygulari (Bakan ve Blyiikbese, 2004; Sevimligean, 2005; Oriicli, Yungak ve Bozkir, 2006;
Gures, Demirer ve Akgil, 20079eklinde tanimlansiardir.

Isgorenlerin § doyumu; tcret,sin niteligi, isgorenin cakma kaullari, yonetim politikalari ve
calisma arkadsglari olmak tzere befaktdrden etkilenir (Luthans, 1992). Bunlardanaiasgsal bir
fonksiyon, dger faktorler icsel faktorler olarak siralanmakta¢iRose, 2003). Farkli bir baki
acisiyla Toker (2007)sgorenlerin § doyumunun Ucretgsigivenlgi, kariyer olanaklari, érgatin
sgiladigl sosyal haklar, yoneticilerg iarkadalari, calsma ortami ve kgullari, iletisim ve isin
niteligi gibi faktorlerden etkilengini belirtmistir. Bircok farkli etkene bgi olan is doyumu ile
birlikte isgdrenin mutlulgu artarak ggorenin oérgutsel Qi gl ve orgutsel verimliii olumliu
etkilenerek, 6rgutten ayrilma igiai azaltacaktir (Erdgan, 2010).

Is doyumu ile sikca kagtirilan kavramlardan biri motivasyonduisgorenin oGrgutsel
performansini artirmasi icin gereken motivasyan,doyumunun bir ifadesidir. Motivasyon,
davrangta bulunmayi ve harekete gecmeyglagan icsel kuvvet, bir a deysle gic olarak
tanimlanabilir (Steers ve Porter, 1975: 5). Motiaxla temel amacgsgorenlerin istekli, etkili ve
verimli calsmasini sglamak, ggorenin ginde giduileyecekartlari olgturmaktir (Okan, 2010).
Motivasyon; yoneticilerin, sgorenlerin  6rgitsel amaclari yerine getirebilmesinaalyla
gudilenerek, tik edilmesidir Simsek,1999:168). Eren (2010) motivasyon kavramini,vieiya
birden ¢ok insant, belirli bir gaye veya amacgrdadevamlisekilde harekete gegirmek icin yapilan
cabalarin toplami” olarak tanimlagken, Us (2007), zihinsel olarak nereye gid@ecdézi, ne

148



Tkogretim Mifettjlerinin Unvanlarinda Yapilan...

yapacg& mizi ve nasil bir ygam elde ede@amize bilingli bir sekilde karar vermek ve uygulamak
seklinde tanimlantir.

Isg6éren motivasyonunu, gal gereksinimlerin karlanmasi igin yapilan bilingsiz davrakar
(icgudiler), insanin bireysel 6zelliklerinin farkblmasindan kaynaklanan fizyolojik guduiler
(Sabuncuglu ve Tlz, 1995), insanlari bir arada tutan kikickegerler b&li kalma cabasi olarak
aclklanabilecek sosyal guduler (Penfield, 1969eyin icsellgtirdigi yonelimleri yani psikolojik
guduler (Sabuncydu, 1995), optimal uyaril dizeyi (Kosglo ve Karayormuk, 2009), bireyin
bastiriimg duygulariyla ortaya c¢ikan bilingdi gidilenme (Ebcim, 2012) kavramlari ggdadan
etkiler.

Orgiitsel amaglarin gercekteilebilir olmasi, sgorenlerin § doyumu ve motivasyonlarini
olumlu etkileyecektir. Bu durumggim orgutleri icinde gecerlidir. gtim orgutlerinde orgutsel
amaclara ulgma, yonetsel ve gitsel amaclarin gerceldériimesi 6gretmen, okul yoneticileri
ogrenciler, il gitim denetmen ve yardimcilar kisaca tugitien isgorenlerinin birlikte, uyumlu
calismalarn ile olacaktir. Bu noktadagioren motivasyonu ve yiksek doyumunun sganmasi
acisindan yoneticilere 6nemli gorevlersatiektedir. Orgit yoneticisi, orgit ici vesdiher tirli
gereksinimleri anlayip yorumlayabilmelidir. Boylehem ggérenlerin gereksinimleri katanacak
hem de 6rgiitsel amaclara gilenis olunacaktir (@iit, Akgemci, Demirsel, 2004).

Yoneticilerin, ggorenleri 6rgitsel amaclar glwltusunda yonlendirebilmesi ancak motivasyon
ile olacaktir (Birdal ve Aydemir, 1992).gim orgutlerinde de drgltsel amaclarasata, yonetsel
ve gitsel amaclarin gercelderilmesi dgretmen, okul yoneticileri grenciler, il gitim denetmen
ve yardimcilar kisaca tungi@m isgorenlerinin birlikte calkmasi ile olacaktir. Yoneticilerin kanun
ve yasalar ile ellerinde bulundurduklari yonetimetinlikleri, isgéren motivasyonunu artici ve
isgorenlerin ylikseksidoyumuna ulgmalarini sglayacaksekilde kullanmalari érgttsel verimigi
doguracaktir.

Turkiye'de batin gitim kurumlari Tevhid-i Tedrisat Kanunu (1924) beigtnki adi ile Milli
Egitim Bakanlgl (MEB) catisi altinda toplangtir. Sonraki donemlerde gedin ve dgisen
kosullara eitim sistemimizin adaptasyonununginmasi amaciyla kanun hikminde kararname,
tuzuk, yonetmelik, yonerge ve genelgeler yayimlgomiSon olarak 14.09.2011 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 652 sayill Kanun Hukmiinde tarae (KHK) ile MEB Tekilat Yapisi
yeniden yapilandiriingtir. Bu sayedeslevselligini yitirmis birimler kaldiriimg, ayni ya da benzer
isi yapan birimler birlgtirilerek merkez tgkilati daha dinamik bir yapiya kaymustur. Yenilenen
teskilat yapisiyla Bakanlk Mufetflerinin Egitim Denetgisi, Eitim Mufettisleri Egitim Denetmeni
olarak goreve devam edecekleri gorulmektedlirEgitim Denetmenlerinin goérev alanlari;il*
diizeyinde bulunan her derece ve tirdeki 6rgin ygiyeesitim kurumlari ile il ve ilge millt gitim
mudurliklerinin rehberlik, sbasinda yetjtirme, denetim, dgerlendirme, inceleme, aftarma ve
sorwturma hizmetlerini  yuritilmesi séklinde geniletilmistir. Okuldncesi, ilkogretim ve
Orta@retim kurumlarinin rehberlik, sbasinda yet§tirme, denetim, dgerlendirme, inceleme,
arggtirma ve sorgturma hizmetlerinin yuratilmesi gorevleri igi@gm denetmen ve yardimcilarina
verilmistir. Bu calsma ile 652 sayil KHK ile il gitim denetmen ve Yardimcilarinin unvan
degisiklikleri ve gorev alanlarinda ki gesikli gin, is doyumu ve motivasyonlarina olan etkileri
argstirlimigtir. Bu amagcla ¢cagma grubunun MEB Tgkilat Yasasi ile yapilan @ssiklik sonrasinda;

il / flce MEM yani sira ortagretim kurumlari ve dier kurumlarin rehberlik/denetinglemlerinin
gorev alanina dahil edilmesiyle;

v Artan yetki alani ileg yukuna nasil dgerlendirdikleri

v Is doyumu ve motivasyonlarina ne gibi yansimalaritigkin gorisleri belirlenmeye
calisiimistir.
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YONTEM

Bu aratirma, nitel argtirmadir. ‘icerik analizi” modeli cercevesinde yuritiilghiir.
Arastirmanin ¢gagma grubu, 2011-201Z@im-6gretim yilinda Malatya ve Bingdl illerinde gorevli
44 il egitim denetmen ve yardimcisindan ghaktadir. Cablma grubunun demografik 6zellikleri
Tablo.1'de verilmgtir. )

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Mesleki Kidem

Gorevili / Cinsiyet Toplam
1-3Yil 4-10vil 11-15 vil 16-20 Yl 21+

Malatya Erkek 6 2 2 16 7 33
Kadin - - - 1 - 1

Bingol Erkek 5 2 2 - 1 10
Kadin - - - - - -

Toplam Erkek 11 4 4 16 8 43
Kadin - - - 1 - 1

Veri toplama araci olarak dort sorudan saln gérgme formu kullanilmgtir. Goérisme
formunun icerik ve gorunigecerliligi, alanda uzman gietim Uyelerine (n=5) baurularak
gerceklatirilmi stir. Arastirma kapsaminda katilimcilara girtamanin amacini gercekt@mek
Uzere hazirlanmgiolan soru formlari verilngj gerekli agciklamalar yapilarak katilimcilarin barws
formlarini cevaplamalar istengtir. Tim katilimcilarin doldurduklari soru formlaaratirmada
temel veri kayng olarak kullanilmgtir. Elde edilen verilerin ¢bziimlenmesinde nitedrik analiz
surecleri yaratalmgtdr.

MEB Teskilat Yasasi'nda il gitim denetmen ve yardimcilarinin unvanggeli gine iliskin
katilimci gorgleriyle, yagganan bu dgisikli gin il egitim denetmen ve yardimcilarinig doyumu ve
motivasyonlarina olan etkileri belirlengtir. Bu ssamada katilimcilara sunulan gémie formunda
ki her soru icin ileri sUrllen gosglerden argtirma da kullanilamayacak olanlar ya da herhangi bi
sekilde anlam tamayan goriler gecersiz sayilngtir. Katilimer goérgleri il egitim denetmenlerini
temsilenD1, D2, D3,...,D44eklinde kodlanarak dijital ortama aktarilarak, gishyar destekli nitel
veri analizi paket programi (QSR Nvivo 10) yardilananaliz edilmitir. Son olarak bglantilar
kurularak bulgularin doiimi gamalari gercekkirilmistir. CoézUmlemeler sonucu bulgular
dogrultusunda ortaya ¢ikan bazi kavramlar, aralarindigkiyi yansitacak bicimde modellengtir.
Katilimci goriglerinden dikkat ¢ekici olan gogiere yer verilmgtir.

Arastirmanin guvenirlilgi icin, katilimci gorglerinin yerlsstirildi gi kategoriyle uyumlu olup
katilimci gor@lerini, hicbir katihmci gérginin dsarida kalmayaga sekilde kategori listesine
yerlestirilmesi istenmgtir. Arastirmanin gtvenirgii icin Miles ve Huberman'in (1994) belirgi su
formul kullaniimstir:

Ul Vizdesi (P) = ( Goris Birligi (Na)
ziasma Fuzdest ~ \ Goriis Birligi (Na) + Goriis Ayriligi (Nd)

)xlOO

Nitel aratirmalarda argirmanin guvenirfii icin, uzlasma ylzdesinin %70 (Miles ve
Huberman, 1994), ya da %90 (Saban, 2004) ve Uz=ohdasi gerekgi yoninde goriler vardir.
Arastirmanin guvenirlilgini test etmek icin gorlerine bavurulan uzmanlar, Uc¢ go&gi
arastirmacilardan farkli kategoriye yegtemistir. Bu veriler siginda argtirmanin givenirfi, P =
206 / (206 + 7) X 100 = ~%97 olarak hesaplagmi

BULGULAR

Malatya ve Bingdl illerinde gorevli 44 il ggtim denetmen ve yardimcisinin gélérine
basvurularak gerceklgirilen argtirmada, katilimcilara yoneltilen sorulargkin gorisler ayri ayri
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deserlendirilmistir. Katilmci goriglerinden birden fazla kategoriye yesdm gorig oldugundan
toplam gori sayisinin, katimci sayisindan fazla @dgorulmigttr.

Oncelikle katihmcilardan, MEB Tkilat Yasasi’nda yapilan daiklik ile yasanan, il gitim
denetmen ve yardimcilarinin gérev ve sorumlululniala artsina paralel olarak artag yUko
hakkinda gorgleri alinmstir. Katilimci gorglerinin analiziyle elde edilen bulgularigematik

gosterimiSekil 1'de sunulmstur:
Ozliik Haklannda
Kayiplar
Artan Yetki Alani ve

is Yiikii

Mesleki
Yetkinligin
Gerekliligi

Sekil 1. Artan yetki alani vesiyukd ile ilgili gorisler

l/ilce Milli Egitim Maudurluklerine bali tum esitim  kurumlarinin - rehberlik  ve
denetimlerinden sorumlu olan ilgidm denetmen ve yardimcilari, hakim olunmayan lidel
orta@retim ve mesleki @tim kurumlarinin denetimlerinde bilgi yoniyle ekigklerinin oldugunu
belirtmiglerdir. Etkili rehberlik ve denetim icin bralasmanin gerekligini vurgulayan katilimci
gorisleri Mesleki Yetkinlik kategorisine yerkgirilmi s, bu goriglerden 6ne cikan gotsiere gagida
yer verilmgtir.

D36: MEB biinyesindeki kurumlarda 100'igken brary var. Tgrada her bragtan mufetty
bulunmamaktadir. Gau ildeki mufetti sayisi ise 10'un altinda iken, denetim sistemimin
yapisiyla braglara rehberlik ve denetim yapiimasi verimli olmagiatar.

D20: Belli bir alana yg@unlasarak rehberlik ve denetim camalar yapan gitim
miifettylerinin ¢ok farki bir alan olan orta gretime kurumlarinin rehberlik ve denetimi icin gere
degisimi ve gelsimi saglamalari zor olacaktir.

D31: Ortadgretim kurumlarinin gorev alanimiza dahil edilmesiogru bulmuyorum. Denetim
elemanlarinin hakim olamadiklari alanda deggitmen denetim ve rehbegjli yapmasi
distindlemez.

Katilimcilar, gérev ve sorumluluk alanlarina Miltgitim MudurlUkleri ile orta @retim
kurumlarinin eklenerek mevcut yiklerinde yaanan arya kagin, ezitim mufettisi unvanlarinin il
egitim denetmeni seklinde dgistiriimesiyle 06zlik haklarinda kayiplarin gandgini ifade
etmislerdir. Esit ise ait Ucret uygulamasiyla birlikte unvan gekligini 6zlik haklarinda ki
kayiptan dolayr benimsemeyen katilimci gteti 6zIik haklarinda kayiplar kategorisine
yerlestirilmi stir. Bu yondeki gorglerden dikkat ¢cekici olanlardan bazilagggda yer almaktadir.

D14: Zaten orta@retim kurumlari ve Milli Eitim Mudurlukleri hari¢ ildeki butliin kurumlar
bizim denetimimizdeydiSimdi tim kurumlari denetlememiz isteniyds. yiikii artarken 6zlilk
haklarinin iyilestiriimesi, gdrev taniminda hi¢ bir kurum kalmayaraknlik Mufettilerine
yapiliyor. Ozliik haklarimizin iyiggrilmesi lazim diye dgiintiyorum.

D17: Is yikil ve sorumlufiumu artmgkenyetkive mali haklarimizda agtiyasanmamytir.
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D40: Bakanlgin yeniden yapilanan gkilat yapisi ile il/ilce genelinde ki timgiém
kurumlarinin rehberlik/denetim etkinliklerinin tekden yapilmasi gelecekte iyi sonuglar verebilir.
Ancak yapilan bu degsiklikle is yukiimiz artrgken 6zIik haklarimizda bir ggim yasanmamgtir.
Yenilenen gorev tanimi,giim mifettjligi unvaniyla ortgirdi. Ancak/l egitim denetmeni
unvaniyla oértgmuyor.

Bakanlik mufettlerinin sayica az oluw ve gérev tanimlarinda yer alan kurum sayisini ¢o
fazla olmasindan dolayi, orta@tim kurumlari ve gorevli gretmenlerin 5-6 yilda ancak bir kez
rehberlik/denetim amacli ziyaret edilebdgi bu durumdan kaynaklanan hata ve yanli
uygulamalarin giderileg@ distincesiyle katilimcilar, MEB Tgilat Yasasi’nda il gitim denetmen
ve yardimcilarinin gérev tanimlarinin yeniden yaps$ini olumlu kaulamiglardir. Benzegekilde
ortagretim kurumlari ile il/lice Milli Egitim Mudarluklerinin inceleme ve sosturma
islemlerinden sorumlu olan il ggim denetmen ve yardimcilarinin, bahsi gecen kuruen
calisanlarinin rehberlik/denetimglemlerinden de sorumlu olmasinin gereklili belirtmiglerdir.
Bu sekilde Ozetlenebilecek katiimci g@téri Bakanlik Tgkilat Yasasi'nda yapilan dsiklikle
artan § yukunuolumlu kasilamiglardir. Bu yondeki katilimci goslerinden bazilari @gida yer
almaktadir.

D22: Olumlu dgerlendiriyorum. Ozellikle Eitim Mufettisligi unvaniyla uyumlu olggunu
distindyorum. Bir gitim mufettyinin / denetmeninin / deneticisinin yapilan her litegitim
faaliyetini denetleyebilmesini / denetleyebilgioe distiniyorum. Eitim denetiminde gticinin
bransindan ziyade gretmenlik formasyonunun denetlenmesi gegelei inaniyorumJyi bir alan
uzmani, profesor vb. olabilirsiniz ama bu iyi bigrétmen olacginiz anlamina gelmez. Tersi
durumda gecerlidir. Ayrica gtim bilimlerinin verileri evrenseldir. Tim dinyadém eitimler
icin dezismez kurallar (fyi bir sunyla derse bslama, dikkati cekme, dngienmeleri hesaba
katma, derse gudilemegrénmeyi kalici kilmak icin dersi canh, zevkli kalnyakin ¢evresinden
carpici 6rneklerle ilfkilendirme ve dersin sonunda gercekci bir 6lcmgediendirme yapma...)
vardir. Bunlarin Gzerinden gietmenlik dgerlendirilmelidir. Ulkemizdeki/ngilizce @&retiminin
basariya ulasamamy olmasi buna en giizel érnektingilizce @retmenleri @&renciler icin lazim
olan alan bilgisinin ¢ok c¢ok Ustinde bganbilgilerine sahiptirler, ama genellikle bu
Ogrencilerimize yansimaz.

D23: Gecikmy bir dizenlemedir. Denetimde bjfiin saglanmasi yolunda atilmidogru bir
adimdir. Buna bir stire¢ olarak bakalim. Belki de-ba yil veya daha fazla surebilecek bir sureg...
Yuk denilen kisim, denetim sisteminin (veya targidesistiriimesi ya da personel sayisinin
artirllmasi ile ortadan kalkacaktir. Hedef giansiz (6zerk) bir denetim mekanizmasi olmalidir
kanaatindeyim.

D30: Sorunlarin yerelde ¢6zumi acisindan etkili bir @én mekanizmasinin kurulmasina
yardimci olacgina inaniyorum.

Katilimcilar artan § yikine bgh olarak yapilan unvan dsikliginde celgki oldugunu
belirtmislerdir. 1l/llce duzeyinde rehberlik/denetim etkinliklerindenrwalu olan il gitim
denetmen ve yardimcilarinin dzellikle gérev tanrmia yeni eklenen ortgdetim kurumlari ve
mesleki gitim kurumlariyla ilgili is ve slemler acisindan hazirbulugiuk dizeyi ile ilgili
sorunlarin yganabilecgi ifade edilmitir. Artan is yukine kagin il egitim denetmen ve
yardimcilari ile ilgili norm kadro yonetmglnde herhangi bir dgsikli gin yapiimamsg olmasi,
ozellikle rehberlik icin yeterli zaman ayirilamamss neden olaga yoniundeki katihmci gorleri,
yapilan dgisikligi olumsuz olarak gormi olup, bu gorilerden 6ne cikan gogier sagida
sunulmutur.

D35: Zaten fazla olansiyikimuiz bir hayli artnatir. Nitelikli is yapmak bu durumda mimkin
degildir. Ginimuizde daha analizci bir catnaya dgru gidilirken biz daha genel bir ¢alnanin
icine giriyoruz.
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D36: iI/iIge MEM ve ortagretim kurumlarinin dundaki bitiin kurumlarda; denetim, tefti
inceleme, sorgurma ve aratirma gorevlerini zaten yiritiyorduk. Bununla bité, /// /ice MEM
ve orta@retim kurumlarinda inceleme-sgiturma ve aratirma goérevimiz zaten vardi. Batin
bunlara ilave olarak, ozellikle s@ada Milli Egitimin disindaki kurumlarda Valigin verdigi
emirler dgrultusunda inceleme ve sgturma gorevlerini de yuritmekte idik./ /ice MEM yani
sira ortadretim kurumlarin rehberlik ve denetirgldri is yokimuzU artiracaktir. Ancak, mevcut
teskilat yapisi ile ortagretim kurumlarinin rehberlik ve denetiminde aksaamalacaktir.

D42: Gorev alaninin gegiemesini, caima azmini tevik edici faktorlerle desteklenmegdi
sirece hic bir anlam ifade etmiyor. Sadecglkinin artmasi olarak gerlendiriyorum.

Bes katihmci, bgh bulunduklan il/ilge Milli Egitim Mudurluklerinin  denetimi ile
gorevlendiriimelerinin kaos ortami olgturaca&ini belirtmis olup, bu kategoriye yerdérilen
gorislerden bazilarsu sekildedir:

D18: Sorumlulgumuz daha da artti, bralasma olmazsa altindan kalkmak mimkugildel
ve fice Milli Egitim Mudiirligiinin denetimi yapilirked Milli E gitim Mudiriine bgh olarak
calismak anlallmasi zor bir denklem.

D20: Bulunulan konum ile verilen gorevier ogtiztiyor. /1 Milli E gitim Mudirligi emrinde
calisirken, ayni kurumu denetlememiz isteniyor. Bu dalioir celiki.

Bazi katihmcilar,il/ilge Milli Egitim MudurlUklerine bgli memur olarak ayni kurumun
denetlenmesinde yanacak sorunlarasdret ederek, mevcut yapilanmanin bu sorunu gidkrece
sekilde yeniden gb6zden geciriimesi gergkti belirtmislerdir. Aslinda denetim/rehberlik
etkinliklerinin il egitim denetmen ve yardimcilarina verilmesi olumlu ridérken yasal
duzenlemelerde eksikliklerin oldugu seklinde 6zetlenebilecek katilimci g@kérinden dikkat
cekici olan gorglere gagida yer verilmgtir.

D6: [s yukiinin artmasiyla birlikte ticret dengesinin dglaamasi moral ve motivasyonu
olumlu yénde etkileyecektir. Brdasma sa&lanarak, bdlge sistemine gecilmeli ya da merkez
teskilatina baslaniimasi sglanirsa, hedeflere ulaimasi daha kolay olacaktir.

D14: [y yukinun artg dogru. Tabi bunun alt yapisinin da gturulmasi gerekir. En kisa
zamanda yonetmgln yayimlanmasi, yol haritasinin belirlenmesi gérek

Arastirma kapsaminda g&gliérine bavurulan il eitim denetmen ve yardimcilarina, yetki
alaninin geniemesiyle birlikte statl digsikli ginin is doyumu ve motivasyonlarini nasil etkilgdi
sorulmutur. Bu gorigme formuna verilen goslerden iki gorg aratirmacilar tarafindan gecersiz
kabul edilerek, gecerli gérilen ggtér analiz edilmitir. Gegerli gorig bildiren katilimcilarin
tamami bu durumunsidoyumu ve motivasyonlarini olumsuz etkilgdi belirtmislerdir. Bu
kapsamda derlendirilen katilimci gorglerinden dikkat cekici olan gogler ssagida yer
almaktadir.

D11: Yetki alani, § yukia arty1 degisikligi, denetmen Unvaninigan mufetty tanimini
karsilayan bir deigikliktir. Dolayisiyla yaptgim isten zevk alamaz hale geldim. Olumsuz yonde
etkilendim.

D15: Egitim Mufettisi ismi tum mufetgi arkadglarim gibi beni de memnun etti. Yapmiz kin
tam kagiligi oldygunu digiintiirken KHK ile birlikte yetkilerimizin arttinimasgorev alanlarimizin
geniletiimesi gitimin tek elden denetleneg@ieanlamini beraberinde getiregmi distiniyorum
Beklentilerimi bea cikardi. Meslgimle ilgili gelecek kaygisi ve erdsi duymaya bdadim. Ozlik
haklarimizin giderek aleyhimize donmesigah azmimi kirngtir.

D32: [y yikimiizin arttinlmasi ile beraber 6zlik haklammi ve statiimiziin artaga
beklentisi olgtu ancak; ismimizin/l Egitim denetmeni olarak d@estirilmesi tim arkadglarimi
oldugu gibi beni de hayal kiriklina uysratmistir. Ayrica mifeti olarak bakanlgimizin bizi
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sahiplenmedii ve her durumda 6zlik haklarimizin ve statimizipanlanmasi icin firsat
kollandg1 distincesine kapilmaya kladim.

D43: Olumsuz y6nde etkiledi,gdir bakanliklarda denetmen statlistinde sgadlarin muifettg-
denetgi statistine gecirilerek unvanlarinda ve $taitide bir nevi iyilgtirme yapilimgken bizim
bakanlgimizin tam tersi bir uygulamaya gitmesi motivasyonwlumsuz yonde etkilegti.

Denetim sistemimizde denetim, inceleme-samma kadar rehberlikte dnemli gorlghiir.
Etkili denetim icin etkili rehberfiin sart oldigu bilinmektedir. Buradan hareketle katilimcilara,
MEB Teskilat Yasasi’nda yapilan il g&im denetmen ve yardimcilarinin gorev tanimlare go
Oninde bulundurularak yeterli dizeyde rehberlik ijapyapilamadii sorulmytur. Halen
uygulamada olan norm kadro yonetrgeiie 6nceki yetki alaninda yer alan kurum ve gatlarina
rehberlik icin yeterince zaman ayiramadi ifade eden katilimcilar, sirecin etkgiliacisindan
yetki alaninin daraltilarak brgasma yoluna gidilmesinin 6nemini vurgulagtardir. Bu yondeki
katilimci goriglerinden 6ne ¢ikan gogliere gagida yer verilmstir.

D3: Yeni olarak gérev alanimiza giren kurumlarla iidilentiz bir cagma yapmadik. &tim
Denetmenleri Bgkanliginin hazirlik galgmalari var. Ancak, mevcut denetim sistemi ile fedirda
uhdemizde olan kurumgdrenlerinin rehberlik/denetim etkinliklerine yetae zaman ayirmamiz
mimkin dgildir. limizde 6zellikle Ozel @etim Kurumlarinin sayi olarak cokdu is yikimiiz
artirmakta, rehberlik ve denetimini yapmak durumaioddysumuz kurumlara yeteri kadar zaman
kalmamaktadir.

D27: Henlz 652 saylli KHK'da belirtilen kurumlarda relik ve denetim etkinlikleri
yapmiyoruz. Ancak mevcut haliyle de kurumlardggoienlere rehberlik/denetim etkinliklerinde
yeterince ve olmasi gerekitigibi zaman ayrildgini dGsinmuiyorum.

Katihmcilardan, 652 sayill KHK'ye gkin ileri surllen sorunlara ¢6zim onerileri sunmala
istenmistir. Katimci gorigleri incelendginde gecersiz gogiiolmadgi belirlenmitir. Ozellikle is
doyumu ve motivasyon Beminda beklenen performans gdstergeleriniglasemasi agisindan
katilimcilar gitim programlari, 6zIik haklarinda iyggrmeler ve yonetsel diizenlemelerin dnemi
vurgulanmgtir. Yapilan analizlerle elde edilen tematik gorimé&agida kisekilde gdsterilmitir.

Beklenen Verimlilik igin...

Yonetsel
Dazenlemeler

Ozliik Haklannda
ki lyilegtirmeler

Egitim Programlarn
Duzenlenmeli

Sekil 2. MEB Teskilat Yasasi’'nda yapilmasi gerekerggéliler

MEB rehberlik ve denetim Bkanligl altinda ayni §i yapan tim denetim birimleri
birlestirilerek tek merkezden, ayri ayri potansiyeli mda i¢c denet¢ci ve denetmenlerin
birlestiriimesinden olgan sinerji ile etkili ve verimli rehberlik odakliedetime gecilmesi,ggim
sistemimiz acisindan can alici éneme sahip goidu belirten katihmci gokleri Yonetsel
Duzenlemeler kategorisine yerlgiriimistir. Bu sayede etkili rehberlik sonrasindgrétimde
etkilili gin gerceklgecezini savunan bazi gosler ssagida bulunmaktadir.

D13: Egitim Denetmenleri Bgkanlklarinin, Merkez igilata baslanmasi ve bolge sistemine
gecilmesi, yapilanslerin etkililigi acisindan daha verimli olacaktir.
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D4: Oncelikli olarak gitim denetmenlerinin MEB gkilatindaki yeri statii, 6zliik vb. agilardan
net bir sekilde ortaya konulmali ve yapilacadni (g6revin) tanimi yasal olarak negt@ilmelidir.
Bdlge bakanliklar olyturulmali, bolge bgkanligina en az yiksek lisangigmi almis, gérevde 10
yilini tamamlanmy ve en azindan grup deanligi yapmg mifettsler getirilmelidir. Ayrica bélge
baskanligina vekaleten yan atanamayaga mevzuatta belirtiimelidir/ller ya da (olyturulmasi
durumunda) bolgeler arasinda uygulama farkliliklasrtadan kaldiriimali, mevzuatta sigel
yorumu ortaya ¢ikacak bluklarin olusmasi 6nlenmelidir.

D23: Bolge sistemi, ya da illerde valiliklere #labagimsiz denetim mekanizmasi ilk dncelik
olmali, su anki sistemin en blytk sikintisi emir @ldiz il middrinin imzasi olan evraki veya
isleri denetlemek zorunda kalacak olmamizdir.

Esit ise sit Ucret uygulamasi ile,ggim mufettisligi Gnvaninin il gitim denetmeniseklinde
degistirilmi s olmasi mali agidan Bout olunmayan bir durum olarak gorilgbir. Bu yonde gorl
bildiren katiimcilar bu sorunun giderilmesi il@ doyumu ve motivasyonlarinin artgoa
belirtmislerdir. Ozlik haklarindaki iyile stirmelerin  yapilmasiyla, rehberlik / denetim
etkinliklerinden beklenen verimliiin sglanaca seklinde 6zetlenebilecek gadérden bazilarina

asagida yer verilmjtir.

D19: Kanunla verilmj olan Esitim Miifettigligi unvani elinden alinarak, KHK ilé Egitim
Denetmenffine donigtirdlmis olan unvanimizin tekrar gitim Mufettisi olarak dizenlenmesi,
egitim mdifettglerinin 6zlik haklarinin mifeftiunvani ile cakan diger mufettjlerle eit hale
getirilmesi gerekir.

D25: Ozlilkk haklarimizin dizeltiimesi, sirfiteise git (icretten yararlandinilmamak icin
duzenlenen "denetmen" unvaninin yeniden "mglfettirak desistiriimesi gerekir.

Bazi katihmcilar, yenilenen MEB TFkilat Yasasi ile gbrev ve sorumluluk alanlarinaitlah
edilen ortagretim kurumlari ile 6zellikle meslekiggim kurumlarina yonelik rehberlik ve denetim
etkinlikleri 6ncesi, bu kurumlar hakkinda mevzua wygulamalar hakkinda hizmet icgitm
gereksinimlerinin oldgunu belirtmglerdir. Bunun yaninda il @im denetmen ve yardimcilarinin
isbaginda yetjtiriimesini destekleyecek nitelikte yiuksek lisans doktora programlarinin énemi
vurgulanmgtir. Bu yonde katilimci gowleri, MEB Teskilat Yasasi’'nda yapilmasini gerekli
gordigu konularegitim programlari diizenlenmeli kategorisine yerkgirilerek, énemli goérilen
gOrislerden bazilargu sekildedir:

D40: Milli Egitim Akademisi dler hale getirilerek Eitim Yoneticisi de dahil her kademede
ihtiyac duyulan yonetici ve Mifetfith yetistirildi gi, yuksek lisans, doktorgiimlerinin de verildgi
bir yapiya kavgturulmali.

D42: Gensleyen gorev alanina uygungienise eit Ucret yeniden belirlenmeli, gorev alaninda
ise, en azindan hizmet i¢i programlarla bgegmaya 6nem verilmeli.

SONUC VE ONERILER

Malatya ve Bingdl illerinde gorevli 44 ilggim denetmen ve yardimcilarinin katilimiyla
gerceklgtirilen aragtirmada, 652 sayill KHK ile MEB ®&ilat Yasasi’nda yapilan dsiklikler ile
MEB Teftis Yapisinda ki rehberlik ve denetim hizmetleri dili degisikliklerin, il egitim denetmen
ve yardimcilarininsidoyumu ve motivasyonlarini gekilde etkiledgi belirlenmeye ¢agilimistir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarinin gérev tanimlareikdenen ortagretim kurumlari ve
mesleki @itim kurumlarina yonelik rehberlik ve denetimsleémlerinin s@likli bir sekilde
yuratilebilmesi icgin, bilgi ve deneyim eksikliklain giderilmesi gerekmektedir. Farkli bir bgki
acisi ile il gitim denetmen ve yardimcilarinin sorumluluk alamiargiren kurumlarin denetiminde
yeterli rehberlik ve denetimin yapilamgdsdylenebilir. Aratirmanin bu bulgusu, Kapusuo
(2002) ve Memioglu (2001)'nun arstirma bulgularini desteklemektedir. Bengekilde Kartal vd
(2011) “Ceretmen Gorilerine Gore Bitim Miifettislerinin Sahip Olmasi Gereken Mesleki Etik
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Ilkeler” baglikh arastirma da il &itim denetmen ve yardimcilarinin mesleki alan bilge yeteri
kadar sahip olmalari geregtivurgulanmstir. Bu durum Ozdemir, Ozan ve Akgiin (2012)'in il
egitim denetmen ve yardimcilarinin rehberlik ve denegtkinliklerinde tam anlamiyla mesleki
yetkinliklerinin olmadgl seklinde ki aratirma bulgusuyla da desteklenmektedir. Bu amagcla il
egitim denetmen ve yardimcilarinin surekli geh ve yenilenen mesleki bilgilerini gincel
tutmalari ve kendilerini gefiirmelerine yonelik tekrarlanan dénemlerde hizmetdsi ve hizmet
icinde eitimler diuzenlenmeli, il g@tim denetmen ve yardimcilarinin yiksek lisans w&tdra
yapmalari 6zendirilerek, bu noktada varsa dnlerkidmgeller kaldiriimalidir.

Arastirma bulgularina goére il gtim denetmen ve yardimcilarinin,gigm miufettisi
unvanlarinin il gitim denetmeniseklinde dgismesinden rahatsiz olduklari gorilmektedir. 652
sayill KHK ile ezitim mifettiglerinin yetki alani artnyive stattleri denetmen olarakgggirilmi stir.
Ancak yaanan bu statii gesikli ginin mali konulara yansimagh gorulmistir. Unal ve Kantar
(2011)'in il ezitim denetmen yardimcilarinin sorunlarini belirlgmecalgtiklari argtirmada, |l
egitim denetmen yardimcilarinin yaptiklagin statistnin kadigini gelir olarak alamadiklar
seklinde ki yorumu bu amda dgerlendirilebilir. Bu durum, gt ise &it Ucret kapsaminda ki
mali kayiplardan kaynaklanmaktadir. Bu durum baikamiifettileri icin gecerli olmamasi da bir
ayrim olarak gorulmektedir. ¥anan statu dgsikligine kagin mail konularda iyilgmenin
olmays! il egitim denetmen ve yardimcilarinig doyumlarini olumsuz etkilemektedir. Benzer
sekilde Tok (2007) il gitim denetmen ve yardimcilarinin mali konulardanyrigklanan g
doyumlarin yeterli olmagini belirtmitir. Egitim mufettisi iken, 652 sayili KHK ile denetmen
statiisiine alinarggim isgdrenlerinin mali kayiplarinin giderilmesi doyumu ve motivasyonlarini
artiracaktir.

Il egitim denetmen ve yardimcilarindan ghaolduklari il/ilge Milli Egitim Mudiirliklerini
denetlemelerinin istenmiolmasi cekkili bir durum olarak kayimiza ¢ikmaktadir. Bu sorun 17.
Milli E gitim Surasinda alinanitkdgretim miifettiligi “E gitim Mufettisligi” adi altinda Bakanlik
merkez tegkilatina b&lanarak yeniden yapilandirilmalidir. Yeni dizenletogrultusunda “Eitim
Mufettisleri” yeni olusturulacak c¢alisma merkezlerinde / bolgelerindegoreviendiriimeli, kendi
icerisinde rehberlik ve denetim, setwrma, okul ©Oncesi ve 0Ozelgé@m gibi alanlarda
uzmanlamahdir (MEB)” kararin uygulanmasi ile ¢ozulebilifarkh bir baks a¢siyla bu durum,
yerindelik ve ekonomiklik bakimindan olumlu bir gehe olarak soylenebilir. Bu sayede il/ilge
genelindeglerin zamaninda, yerinde ve koordineli olarak yaua$1 mimkin olacaktir.

Illilice genelinde gitim kurumlarinin denetimlerinin tek elde bigtgilmesi olumlu
gorilmisken, artan dyikd ve kurum cgtlili ginin olusturac&! sorunlar, il gitim denetmen ve
yardimcilarinin norm kadro yonetmghin yeniden dizenlenmesi ve bggmaya gecilmesiyle
asllabilir.
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