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Ozet: Bu calismada gelistirilen uygulama yardimu ile Twitter iizerinde kullamicilarin
tweet metinlerinde kullandig1 etiketler (#hashtag) {zerinden analiz
gerceklestirilebilmektedir. Bu analiz yardimi ile meydana gelen toplumsal bir
hareketin ve kullanilan etiketin detaylarina ulasilabilmektedir. Olusan etiket
kullanimi ile ilgili atilan tweet sayisi, tweet atan gercek Kkisi sayisi, etiket
kullaniminin basladigl zaman dilimi, etiket kullanimim ilk baslatan kullanici ve
tweet, etkilesim sayisi, atilan tweetler iizerinden tweetlerin olumlu veya olumsuz
olma durumunu analiz eden duygu analizi ve tweet atan kullanicilar {izerinden
cinsiyet analizi yapilabilmektedir. Twitterda bir etiket ile atilan tiim tweetlerin
genel adina kampanya denmektedir. Bir kampanya icin atilan tweetler icinde en ¢ok
kullanilan diger etiket ve anahtar kelimeler c¢ikarilabilmektedir. Ayrica atilan
tweetler icinde kullanilan baglantilar (url) tizerinde bir analiz yapilarak en ¢ok
yonlendirme alan sayfa detayina da ulasilabilmektedir.
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Abstract: In this study, applications developed with the help of tags in the text used by
users tweet on Twitter analysis can be carried out. With the help of this analysis, details
of the social movement and the label used can be reached. The number of tweets thrown
on the use of resultant label, the actual number of people assign tweets, start the time
period of using labels, tags use the first user to launch and tweets, number of interactions,
thrown tweets are positive or negative analysis emotions which analyzes the status of the
tweeter out and the tweet throws out users gender analysis can be done. All tweets that
are tagged with a tag on Twitter are called campaigns in general name. Other tags and
keywords that are most commonly used in a tweet for a campaign can be extracted. Also
used in connection with disposable tweeter (URL) performing an analysis on the routing
area can be reached in the most detail page.

1. Giris

Internetin diinya
yayginlasmas1 ile

lizerinden
birlikte

markanin da bulundugu alanlar haline gelmistir. Bu
stire¢ beraberinde, sosyal medyanin kurum ve
markalar i¢in 6zellikle reklam ve dogru hedef kitleye
ulasmak amach olarak kullanilmasi sonucunu

kullaniminin
insanlarin internet

tizerinden birbirleriyle diyalog kurma, paylasimda
bulunma ihtiyaglarinin neticesinde sosyal medya
platformlari ortaya ¢ikmistir. Bu platformlar her biri
farkli kullanic1 ihtiya¢ ve isteklerine odaklanarak
cesitli iletisim ve icerik paylasimi ydntemleri
sunmaktadir. Ayrica bu platformlar tizerinden her bir
kullanic1 bir baska kullanic1 ile metin, gorsel, video,
anket vb. ¢cok cesitli paylasimlarda bulunabilmektedir.
Zaman ve mekan siirt olmadan paylasimlarin
yapilabildigi sosyal ag platformlar1 bircok kurum ve
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dogurmustur. Bu nedenle, sosyal medya platformlari
iizerinden hem veriler hem de kullanicilar yoniinden
yapilan analizler her gecen giin dnem kazanmaya
baslamistir.

Giiniimiizde farkh ihtiya¢ ve amaclara hizmet eden
onlarca sosyal medya internet sitesi ve uygulamasi
bulunmaktadir. Diinya tlzerinde en c¢ok kullanilan
sosyal aglar arastirildiginda; Facebook, Twitter,
Instagram, Swarm, Youtube ve Snapchat o6ne
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¢ikmaktadir. Bu sosyal aglardan 6zellikle Facebook ve
Twitter tiim diinya ilizerinde olusturmus olduklari
biiytlik kullanici kitleleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Facebook
ve Twitter, diger sosyal aglara gore daha once
gelistirilmis olmalar1 sebebiyle hem biiyiik bir
kullanic1  kitlesine hem de bu kullanicilarin
olusturdugu milyonlarca veriye sahiptirler. Bu sosyal
aglarn kullanicilardan edindigi verilerin her gegen
glin katlanarak artmasi ile birlikte, elde edilen verileri
dogru sekilde analiz etme ve kullanma ihtiyac
dogmustur.

En biiylik sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter, kisa climlelerle diistince ve ifade belirtilen bir
mikro blog tiirii sosyal ag sitesidir. Insanlarin yakin bir
zamana kadar 140 ve giiniimiizde 280 karaktere kadar
metinler yazabildigi bir sosyal ag platformudur.
Twitter'in tim diinya lizerinde 330 milyondan fazla
kullanicis1t bulunmaktadir. Twitter izerinde dakikalar
icinde milyonlarca gonderi paylasilmaktadir. Ayrica
diinya iizerinde etiket (#hashtag) kullanimi ilk kez
Twitter iizerinde baslatilmis ve devam eden siirecte
tlim sosyal aglar bu 6zelligi kendi icinde kullanmaya
baslamistir. Etiketler kullanicilarin belli bir hakkinda
goriislerini  kategorize etmelerini saglamaktadir.
Kullanicilar ilgi alanlarina gore etiketler iizerinden
paylasimlar yapmakta ve bu sayede ayni ya da benzer
ilgi alanina sahip topluluklar bir araya gelebilmekte,
markalar potansiyel miisterilerine ulasabilmekte, sivil
toplum kuruluslar1 da bu sayede hedef kitleleri ile
etkilesime gecebilmektedir. Gelinen noktada etiketler,
tim diinyada aktif ve siirekli bir sekilde
kullanilmaktadur.

Literatiirde ve sektor icinde yapilan ¢alismalara
bakildiginda her gelistirilen yazilimin bir analiz
cesidine odaklandigi goériilmektedir. Ornegin en
bilinen yazilimlardan Keyhole, RiteTag, Twitonomy
yazilimlari her biri tek bir analiz tiiriine odaklanmistir.

Hao ¢alismasinda, Twitter'in su anda insanlarin genis
bir konu yelpazesiyle ilgili yorumlarin1 paylastiklari,
giinde yaklasik 190 milyon tweet atilan bir platform
oldugundan bahsetmistir. Twitter'in ¢cok sayida tweet,
tirin ve hizmetler hakkindaki fikirleri igerdigini
belirtmistir. Yiiksek hacimli twitter verilerini
kesfetmek icin, lic yeni zaman bazli gorsel duyarlilik
analizi teknigi sunmustur: Bunlarin ilki misteri
goriislerini ayiklayan, haritalayan ve 6lgen konu bazl
duyarhbk  analizi; ikincisi llging tweetleri
yogunluklarina, olumsuzluklarina ve etki 6zelliklerine
gore tanimlayan akis analizi; ve Uciinciisii biytiik
hacimli veriyi tek bir gériintimde gorsellestiren piksel
hiicresi tabanli duyarlihk takvimleri ve yiiksek
yogunluklu cografi haritalar (Hao, 2011).

Agarwal vd. calismalarinda, Twitter verilerinde duygu
analizini incelemislerdir. Twitter iizerinde olaylar ve
etiketler tizerinde analizler yapilarak, insanlarin ya da
belirli bir grubun, olay Kkarsisinda duygusal
tutumlarina  yonelik ¢ikarimlar elde edilmesi
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amaglanmistir. Tweet metinleri lizerinde yapay zeka

ve veri madenciligi ile duygusal durumlarim
anlasilmasi izerine bir ¢alisma yapmislardir (Agarwal
vd., 2011).

Wang, Can calismalarinda, 2012 ABD se¢imlerinde,
mikro bloglama hizmeti olan Twitter'da agiklanan
baskan adaylarina yonelik kamuoyundaki duygularin
gercek zamanli analizine yonelik bir sistem
gelistirmislerdir. Twitter'in, insanlarin siyasi partiler
ve adaylar hakkinda goriislerini dile getirdigi merkezi
bir site haline geldiginden bahsetmislerdir. Geleneksel
icerik analizinin tamamlanmasinin gilinler veya
haftalar aldigini, 6nerilen sistemde ise, secimle ilgili
tlim tweetlerde duygu analizi yapilarak sonug¢larim
aninda ve siirekli olarak izlenebildigini belirtmislerdir
(Wang, Can, 2012).

Li, Lei vd. calismalarinda Twitter lizerinden bir olayin
yani kampanyanin tespit edilmesi, bu olay veya
kampanyanin mekansal ve zamansal olarak
gelisiminin c¢ikarilmas1 hedeflerini gerceklestirmek
icin Twitter 6zelinde bir “Olay Algilama ve Analiz”
sistem gelistirmeyi hedeflemistir. Bu ¢alismalarinda
gelistirdikleri sistem ile ilgili olarak sistemin genel
mimarisini, tweetleri arayan ve tasnif eden yapiy1 ve
tweet metinlerinden kullanicilarin konum bilgilerini
elde eden uygulamalarim1 sunmuslardir (Li, Lei vd.,
2012).

Bruns calismasinda, Twitter tabanl iletisimin analizi
icin yaygin olarak uygulanabilir, standartlastirilmis
metriklerden olusan bir katalogu 6zetleyerek Twitter
iizerindeki iletisimin analiz edilmemesi sorununa
hitap etmis, 0Ozellikle hashtaglere odaklanmistir.

Ayrica, cesitli Olgtitlerin daha kapsamli
karsilastirmalarinin nasil elde edebilecegine iliskin bir
gosterge sunarak, bu metriklerin potansiyel

kullanimlarini da isaret etmistir (Bruns, 2013).

Bu calismada gelistirilen yazihlmda daha once
yayinlamis uygulamalardan farklh olarak birden fazla
analiz ¢esidi ayni is altinda gergeklestirilebilmekte ve
raporlanabilmektedir. Bu analiz cesitleri bir etiket
kampanyasinin sayisal detaylari yani anatomi analizi,
tweetler lizerinde duygu analizi ve tweet atan
kullanicilarin cinsiyet analizi seklinde
gruplandirilmistir.

Ayrica Tiirkge dil isleme de kullanilmis ve analizlerin
Tiirkce icerikler tizerinde dogru sonuglar vermesi
saglanmistir. Aracin yonetim panelinde yapilan her bir
analiz bir is kaydi olarak yer aldigindan gec¢miste
yapilan analiz sonuglarina her zaman ulasilabilmesi
miimkiin hale getirilmistir. Bu sayede eski ve yeni
analiz verileri ile kiyaslama yapilarak daha giicli
¢ikarimlar yapilabilmesi amacglanmistir.
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2. Materyal ve Metot

Bu boliimde Twitter Profesyonel izleme ve Takip
Aracr’'nin gelistirme siirecinde kullanilan materyal ve
teknolojilere yer verilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda gelistirilen yazilimin
programlama dili Python’dur. Yazilimda arayiiz
gelistirmesi icin Python ile uyumlu Odoo kiitiiphanesi
kullanilmistir.

Yazilim ile Twitter’a baglant1 saglamak ve Twitter'dan
istekte bulunarak veri ¢ekmek amaciyla Python
programlama dili ile uyumlu olan ve Twitter API
baglantisini saglamak amaciyla Tweepy kullanilmistir.

2.1. Python Programlama Dili

Python programlama dili Guido Van Rossum adl
Hollandali bir yazilim gelistirici tarafindan 1990l
yillarin basinda gelistirilmeye baslanmistir.

Python, ilk siirimiinden (1990 yillarindan) bu yana
dikkatleri lizerine ceken genel amagl,
yorumlanabilen, nesne tabanli, temiz kod yazilabilen,
hizli 6grenilebilen, hizli yazilim gelistirilebilen ve
bir¢ok hazir araci (kiitliphaneyi) icinde barindiran bir
programlama dilidir (Mustafa Baser, 2001).

2.2. Yazilimin veri tabani yapisi PostgreSQL

PostgreSQL veri tabani, veri tabanlan icin iliskisel
modeli kullanan ve standart Sql sorgu dilini
destekleyen ve Sql ile sorgularin yapilabildigi bir veri
tabani yonetim sistemidir.

PostgreSQL'in basaris1 ve popilaritesi her yeni
stirimle birlikte artmaktadir. Son c¢alismalar,
PostgreSQL’ in belirli kosullar saglandiginda diger
ticari veri tabanlari ile ayni performansi verdigini
gostermektedir. Bu da daha fazla tercih edilmesini
saglamaktadir (Postresq], 2016).

Bu calisma gelistirilen yazilimda veritabani yonetim
sistemi olarak Postresql kullamilmistir. Veri tabani dili
ise sql'dir.

Postresql veritabam yonetim sistemi yapisi itibariyle
MySQL ve diger acik kaynak kodlu veritabani yonetim
sistemlerine gore daha iyi performans gdstermesi
sebebiyle tercih edilmistir. Ayrica sorgu islemlerinde
gosterdigi  performans nedeniyle  Postresql
kullanmilmistir.

2.3. Tweepy Modiilii

Tweepy Modiilii, Python'da twitter i¢in gelistirmeler
yapmayl saglayan bir kutiiphanedir. Twitter API'1
kullanilarak yazilmistir. Tweepy modilii, Python
yazilm dili ile birlikte kullanilarak Twitter'in
gelistiriciler icin sunmus oldugu API hizmetine erisim
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saglamaktadir (Twitter Documentation, 2014). Bu
calismada, Twitter lizerinden veri ¢ekme islemleri
yapilirken kullanilmistir.

2.4. Odoo Kiitiiphanesi

Odoo, Python ile gelistirilmis bir acik kaynak
kiitiiphanedir. Diinyada iki milyonu askin kurumsal
kullanicis1 bulunan Odoo, esnek yapisiyla son yillarda
farkli yazilimlar gelistirmede Python kiitiiphaneleri
arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Odoo, Tiirkce
dahil olmak lizere yirmi ti¢ farkli dil destegine sahiptir.
Yazilm  altyapisinda  Python, XML,  XSLT
bulunmaktadir. Veritaban1 ise PostgreSQL ile
saglanmaktadir (https://odoo-turkiye.com, 2017).

Bu ¢alismasi sonucu gelistirilen analiz yaziliminda
Odoo ¢atis1 arayiiz tasarimi ve verilerin diizenli
gosterimi amaciyla kullanilmistir. Odoo agik kaynak
kodlu olmasi, esnek ve diizenlenebilir yapisi sebebiyle
tercih edilmistir. Odoo’nun iginde barindirdigi web
sayfas1 diizenleyici bir ¢ok catiya gore (Django vb.)
daha iyi performans gostermesi ve daha iyi optimize
edilmis olmasi sebebiyle, gelistirilen yazilimin
ozellikle yonetici paneli arayiliziinde tercih sebebi
olmustur.

2.5.NLTK (Natural Language Toolkit)

NLTK, insan dili verileriyle c¢alisacak Python
programlar1  olusturmak icin gelistirilmis bir
platformdur. WordNet gibi 50'den fazla sirket ve
metinsel kaynak icin kullanimi kolay ara yiizler,
siiflandirma, belirleme, kaynak olusturma,
etiketleme, ayristirma ve semantik akil yiiriitme igin
bir dizi metin isleme kiitiphanesidir (http://nltk.org,
2017). Bucalismada Tiirkce tweetler lizerinden duygu
analizi yapildigindan, NLTK Kiitiiphanesi dogal dil
isleme amaciyla kullanilmistir.

2.6. Etiket

Bir etiket (hashtag), hemen hemen biitliin mikro blog
ve sosyal ag platformlarinda bir s6zciik ya da s6ziin
basina diyez isareti (#) eklenerek olusturulmaktadir.
Facebook, Google Plus, Instagram, Twitter, Snapchat
ve benzeri sosyal ag sitelerinde diyez semboliiniin
kelime veya kelime grubunun oniine eklenerek
olusturulan baglantilar, anhk bilgileri kategorilere
ayirmaya ve biyiik kitle ve gruplara ulastirmaya
yardimc1 olmaktadir. Etiketlerle yalmzca belirli bir
ortama, kategoriye baglanti verilebilir; etiketler resim,
video veya gif formatina sahip dosyalarin igerisinden
baglanti verememektedir. Bir etiket tiim bir ciimle ya
da ciimle i¢ginde birkag kelimeyi vurgulayabilmektedir
(Pbworks, 2011).

2.7.Sosyal Medya

Sosyal medya, interneti biiytik gelisim asamalarindan
biri olan Web 2.0'in kullanici hizmetine sunulmasiyla
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birlikte, kullanicilarn tek yonli bilgi paylasimindan,
cift tarafli ve es zamanl bilgi paylasimina ulasmalarin
saglayan bir sistem ve gelistirmelerin biitiintidiir. Tek
yonlii bilgi paylasiminda kullanicilar sadece sunulan
icerigi gorebiliyor ve okuyabiliyor. Cift yonli bilgi
paylasiminda ise kullanicilar yorumda bulunabilir,
tekrar paylasabilir veya kendileri yeni bir icerik
liretebilir. Ayrica sosyal medya; Kkisilerin internet
tizerinde  birbirleriyle yaptigi  diyaloglar ve
paylasimlarin tamamindan olusmaktadir. Sosyal aglar,
insanlarin birbiriyle igerik ve bilgi paylasmalarina
imkdn veren internet siteleri ve uygulamalar
sayesinde, herkes aradif), ilgilendigi iceriklere
ulasabilmektedir. Sosyal medya platformlarinda
kiiciik gruplar arasinda gergeklesen diyaloglar ve
paylasimlar, kullanicc bazh igerik (UGC-User
Generated Content) lretimini giderek arttirmakta,
amator igerikleri dijital diinyada birer degere
doniistirmekte ve 6nemli bir konuma tasimaktadir
(Poynter, 2012).

2.8. Sosyal Medya Analizi

Internette marka, kurum veya kisilerin birden fazla ve
birbirinden farkli odaklar1 olan sosyal ag
platformlarinda hesaplar1 bulunmaktadir. Bu durum
hem kuruluslar hem de kisiler i¢in birbirinden farkh
platformlarda igerik i{retimini, bu igeriklerin
yonetimini ve planlamasini gerektirmektedir.

Sosyal ag hesaplarn iizerinden icerik paylasimlari
yapildiktan sonra paylasilan igerigin basarisinin
6lciimi islemleri devreye girmektedir. Sosyal aglarda
paylasilan bir igerigin eristigi kisi sayisi, aldig
etkilesim sayisi, yorum sayisi gibi verileri ile yapilan
calismalara genel tanimi ile sosyal medya analizi
denmektedir.

2.9. Duygu Analizi

Duygu analizi i¢cin genel anlamda yapilan tanimlama,
duygu analizinin bir metin isleme (text processing)
islemi oldugudur. Duygu analizi calismalari, girilen
metinin duygusal olarak anlatmak ve belirtmek
istedigi durumu belirlemeyi amaglamaktadir. Duygu
analizinin ilk calismalar duygusal kutupsallik yani
zithk (sentimental polarity) olarak ge¢cmekte olup
verilen metni olumlu (positive), olumsuz (negative) ve
son olarak noétr (belirsiz) olarak smiflandirmayi
amaclamaktadir (Seker, 2016).

2.10. Cinsiyet Analizi (Gender Analyze)

Cinsiyet analizi toplanan veriyi olusturan tiim
kullanicilarin  isimleri {izerinden gerceklestirilen
erkek ve kadin seklinde belirleme yapilmasi tizerine
gelistirilmis analiz yontemidir.

Bu calismada belirlenen kampanya etiketi tizerinde
baslangigta Tweetler cekilmekte oldugu belirtilmistir.
Cekilen tweetler ile beraber bu tweetleri yazan
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kullanicilarin bilgileri de kayit altina alinmaktadir. Bu
kullanic1 bilgileri tizerinden kullanici adlar1 ve
gorlinen ad verileri lizerinden cinsiyet analizi yani
kadin veya erkek tespiti yapilmaktadir.

2.11. Baglant1 Analizi

Baglanti (url) analizi elde edilen baglantilarin ve
ozellikle kisaltilmis baglantilarin hedef sayfalarinin
tespiti islemini gerceklestiren analiz seklidir. Bu analiz
ile toplanan baglantilar gelistirilen algoritma
sayesinde arka planda tek tek agilarak sonug¢ olarak
hangi sayfaya yonleniyorsa o sayfanin adresinin hedef
uzanti ile birlikte kayit altina alinmasi ¢alismasidir. Bu
calismanin yapilabilmesi i¢in Python ile kullanilabilen
URL Lib kiitiiphanesi kullanilmistir.

Twitter'in kendine 06zgli baglanti kisaltma servisi
kullanmasi nedeniyle gonderilen tiim tweetlerde
kullanilan baglantilar benzer bir alan ad1 iizerinden
goriintiilenmektedir. Bu durumda gelistirilen aragta
baglanti analizi yapilmasi noktasinda problem
olusturmaktadir. Bu yiizden bir baglanti analiz
algoritmas1 gelistirilmis ve cekilen tweetler icinde
kullanilan baglantilarin hedef sayfalarinin tespiti
saglanmistir.

2.12. Kampanya Anatomisi

Kampanya anatomisi  Twitter {lizerinde bir
kampanyanin nasil yayildiginin anlasilmasini ve takip
edilmesini saglamak tizere gelistirilmis bir analiz
seklidir.

Is kaydi olarak girilen bir etiket analizigi istegi
kampanya anatomisi analizi asamasina gelindiginde
ilgili etiketi iceren tweetler lizerinde ve bu tweetleri
gonderen  kullanicilar  Gizerinde bir  analiz
gerceklestirilir. Analiz gerceklestirilirken ilgili etiketle
tweet atan en ¢ok takipcisi olan kullanici, toplamda
atilan tweet sayisi, tekil olarak kag¢ kullanicinin iligli
etiketle tweet attig1 bilgisi kaydedilmektedir.

2.13. Gelistirilen Yazilimin Altyapisi

Gelistirilen yazilim ile ¢ekilen tim verilerin diizenli
sekilde kaydedilmesi ve analize hazir hale getirilmesi
icin gelismis ve sorgu sonuglarini hizli bir sekilde
listeleyebilen Postgresql veritabani yonetim sistemi
kullanilmistir. Yazilim veritabani bu y6netim sistemi
esaslarina gore diizenlenmistir.

Cekilen tweetlerde metin veri oldugundan bu metin
verilerin diizenlenmesi, dogru bir sekilde listelenmesi
icin Re - Regex kiitiiphanesi kullanilmistir.

Analiz asamasinda aracin 6zelliklerinden biri olan
tweetlerin sahibi kullanicilarin cinsiyet analizinin
yapilabilmesi i¢in genderize.io sinifi (Kullanicilarin
isimlerinden cinsiyet belirlenmesini saglamaktadir.)
yazilmistir. Yazihmda c¢ekilen tweetler icinde
kullanilan baglantilarin analizi de yapilmaktadir. Bu
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baglanti analizinin yapilabilmesi icin URL Lib
kiitiphanesinden yararlanilmis ve yazilim altyapisini
entegre edilmistir.

Gelistirilen yazilimda duygu analizi yapilmasi
nedeniyle dogal dil isleme c¢o6ziimlerine basvurma
gereksinimi  dogmustur. Bu sebeple Python
programlama dili uyumlu NLTK (Natural Language
Toolkit) kiitliphanesi ve bu kiitiiphane ile entegre
edilerek Tirkce kelime koklerinin tespit edilebilmesi
icin  Turkish  Stemmer yapist kullanilmistir
(Github,2015).

3. Bulgular

Yazilimin amaci dogrultusunda istendigi gibi ¢calistig
ve analizleri sundugu gorilmistir. Bu durum
basliklar halinde verilmistir.

3.1. Etiket Analiz istegini Olusturma

Gelistirilen yazilimda kullanic girisi yapildiktan sonra
analiz istegi girisi yapilmas1 gerekmektedir. Her bir
etiketin (kampanyanin) analiz istegi yazilimda is
(jobs) olarak adlandirilmistir.

Kullanic1 analizlerinin yapilmasini istedigi etiketi
oncelikle is olarak olusturur. Daha sonra kullanicin
olusturdugu bu is istegi bekleyen isler sirasina alinir.
Sekil 1’de “Etiket analiz istegi olusturma ekrani”
gosterilmistir.

Sekil 1. Etiket analiz istegi (is) olusturma ekrani

Bu ekranda kullanici analizini yapmak ve rapor almak
istedigi etiketin girisini yapmaktadir. Sekil 2'de etiket
analiz istegi bilgilerinin girildigi ekran gdsterilmistir.
Ayrica girilecek etiket (hashtag) disinda hangi tarihler
araliginda analiz yapilmak isteniyorsa o tarih
araliklari da belirtilmektedir.

Aranacak lfade Arama Tiril

Hangi Tariten Hangi Tarie

D idstr Kulnc: Tweel  RebweetSapsi BejeniSapsi Som  DuyguAnaliziSomwoy Olughuruma Tardi

Sekil 2. Etiket analiz istegi bilgilerinin girilmesi
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Analizinin yapilmasini istenen etiketle ilgili hangi
analizlerinin yapilmasi isteniyorsa tiirler (types)
alaninda secilmelidir.

3.2. Kampanya Anatomisi Analizi

Bu calismada gelistirilen yazilimin tasarlandig1 gibi
calistigini gostermek amaciyla “teknoloji” (#teknoloji)
etiketi lizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Teknoloji etiketinin kampanya anatomisi analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar gelistirilen yazilimda
veritabanina kaydedilerek yazilim arayiiziinde
goriintiilenmistir.

Teknoloji etiketi is kaydi 09 Nisan 2018 saat 00:00 ile
11 Nisan 2018 saat 16:00 aralig1 olarak belirlenmistir.
Analiz tercihleri alaninda Anatomi, Duygu ve Cinsiyet
analizi seceneklerinin tamamu secilmistir.

[s kaydi isleme alindiktan sonra analizler gerceklesmis
ve sonuglar ilgili sayfalarda goériintiilenmistir.

Kampanyanin anatomi analizi sonuglarinda ilk boéliim
ilgili etiketle (#teknoloji) belirtilen tarihler arasinda
ilk tweeti atan hesap tespit edilmistir. Teknoloji
etiketiyle tweet atan en ¢ok takipgi sayisina sahip
hesap ve tweet atanlardan dogrulanmis hesap
(verified account) yani mavi rozetli olan hesaplar
tespit edilmis ve listelenmistir. Sekil 3’te anatomi
analizinin ilk b6liimiine yer verilmistir.

Sekil 3. Anatomi analizi birinci boliim

Hesaplar kullanici adi, goriinen adi, tweet sayisi,
takipici sayisi, takip edilen hesap sayisi bilgileriyle
gosterilmektedir.

Kampanya anatomisi ikinci bdliimiinde teknoloji
etiketi ile gonderilen ve en ¢ok begeni alan on tweet
listelenmistir. Sekil 4’'te en ¢ok begeni alan tweetlerin
listelendigi ekran goriilmektedir.

Sekil 4. Anatomi analizi en ¢cok begeni alan tweetler
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Kampanya anatomisi {iciincii boéliimde teknoloji
etiketi kullanilarak atilan tweetlerden en ¢ok retweet
atilan on tweet listelenmistir. flgili ekran sekil 5’te
gorilmektedir.

Sekil 5. Anatomi analizi en ¢ok retweet alan tweetler

Kampanya anatomi analiz sonuglari ti¢lincii kisminda
teknoloji etiketi ile atilan tweetlerde en ¢ok kullanilan
diger etiket ve anahtar kelimeler tespit edilerek
kullanim sayilar ile birlikte listelenmistir. Sekil 6’da
bu ekran gosterilmistir.

Sekil 6. Anatomi analizi en ¢ok kullanilan diger etiket ve
ifadeler

Anatomi analizi dordiincii boliimde teknoloji
etiketiyle gonderilen tweetlerde kullanilan baglantilar
tespit edilmis ve listelenmistir. Sekil 7°de baglantilarin
listelendigi ekran goriilmektedir.

Sekil 7. Anatomi analizi tweetlerde kullanilan baglantilar

Anatomi analizi besinci kisimda teknoloji etiketiyle
atilan tweetlere yanit veren kullanicilar (tweet
mention) ve yanit sayilar listelenmistir. Sekil 8'de
tweetlere gelen yanitlar ve sayilarinin yer aldigi ekran
goriilmektedir.
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Sekil 8. Anatomi analizi tweetlere gelen yanitlar ve sayilari

Kampanya anatomi analizi son boélimde teknoloji
etiketiyle atilan tweetlere ve kullanicilara dair toplam
veriler ve sayilar listelenmistir. Sekil 3.8’de ilgili ekran
goriilmektedir.

Sekil 3.8. Anatomi analizi toplam sayilar

Anatomi analizi alti boélimde tamamlanmigtir.
Teknoloji (#teknoloji) etiketiyle olusturulan is kaydi
sonucu gercgeklestirilen analizde bu ¢alisma sonucu
gelistirilen yazilim basarilh sekilde c¢alismis ve
sonuglar alinmistir.

3.2. Cinsiyet Analizi

Gelistirilen aracta teknoloji etiketi (#teknoloji) ile
yapilan is kaydi ve tiim analiz isteklerinin
kaydedilmesiyle yazilim tweetleri ¢ekmis ve analizleri
gerceklestirmistir.

Cinsiyet analizi asamasinda yazilim ¢ekilen tweetlerin
kullanici adlar1 ve goriinen adlan iizerinden analiz
gerceklestirmektedir. Gergeklestirdigi analiz sonucu
olarak erkek ve kadin kullanici oranlarini sayisal ve
yuzdesel olarak gostermektedir. Sekil 9’da cinsiyet
analizi sonug¢larinin goriintilendigi ekrana yer
verilmistir.

Sekil 9. Cinsiyet analizi sonug ekran

Sonuclar toplam erkek kullanici ve toplam kadin
kullanici olarak goriilmektedir. Ayrica sonuclar erkek
kullanicilarin yiizdesi ve kadin kullanicilarin ytizdesi
olarak da goriilebilmektedir.

Sonu¢ ekraninda sonuclarin hangi etiket analizine ve
hangi tarihler araliginda atilan tweetlere ait oldugu
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verisi de is kaydi ekraninda alinarak tekrar

gosterilmistir.
3.3. Duygu Analizi

Bu calisma sonucu gelistirilen yazilim ile girilen is
isteginde bulunan etiketle gonderilen tweet metinleri
lizerinde duygu (sentiment) analiz
gerceklestirilebilmektedir. Duygu analizi pozitif,
negatif ve noétr olarak gruplandirilmistir. Tweet
metinleri icinde kullanilan Tiirkge kelime koklerinin
bulunmasi i¢in NLTK (National Language Toolkit)
kiitiiphanesi kullanilmis ve bu kiitiiphane iginde
Turkish Stemmer smifi ile kelime kokleri tespit
edilmistir. Kelime kokleri iizerinde polarite skorlari
bulunmaktadir. Bu skorlar sifir ile on araligindadir.
Polarite skoru bir kelimenin olumlu mu yoksa
olumsuz anlama m1 daha yakin oldugunu
gostermektedir.

Tespit edilen kelime kokleri veritabanina polarite
puanlar1 ile birlikte kaydedilmektedir. Analizi
yapilacak tweet metinleri listesi lizerinde bu polarite
puanlar1 iizerinden Kkelimeler analiz edilmekte ve
sonuglar gosterilmektedir. Sekil 10’da duygu analizi
sonu¢ ekraninda verilerin yer aldifi ekran
goriilmektedir.

Sekil 10. Duygu analizi sonug ekrani

Duygu analizi sonug ekraninda tweetlerin olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirmesi yer almaktadir.
Hem sayisal olarak hem de yiizde ile tweetlerin
olumlu ve olumsuzluk durumlari gésterilmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu calismada Twitter iizerinde yapilan analiz
calismalarina farkli ve ¢ok yonli bir bakis acisi ile
yaklasilmistir. Calisma sonucu gelistirilen ara¢ mevcut
analiz araglarindan farkl olarak birden fazla farkh

analiz tirini ayni panel icinde
gerceklestirebilmektedir. Bir etiketin (hashtag)
anatomi  analizi, etiketle gonderilen tweet

metinlerinin duygu analizi, bu tweet metinlerini yazan
kullanicilarin cinsiyet analizi ve kullanicilarin tweet
metinleri icinde kullandigi baglantilarin analizi
yapilabilmektedir.

Giinlimiizde internet lzerinde ¢esitli Twitter analiz
araclar1 bulunmaktadir. Ancak, bu analiz araglarinin
biyik bolimi tek bir analiz tiri Uzerine
odaklanmistir. Ayrica mevcut analiz yazilimlarinin
bircogunda analizler anhk yapilamamaktadir.
Araglarn tek bir odag1 oldugundan, 6rnegin; girilen
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etiket ile ilgili atilan tweet sayisi ve toplam etkilesim
sayisli gibi, bu araglar bir¢ok dijital pazarlama, yazilim
gelistirici ve analist profesyonellerin ihtiyacim1 tam
anlamiyla karsilamamaktadir. Ayrica 6zellikle Tiirkiye
ve Tiirkce 6zelinde bakildiginda mevcut Twitter analiz
araclarinin farkh ilkelerde bulunan firmalar ve
gelistiriciler tarafindan yayinlanmis olmasi Tirkge
iceriklerin analizinde gercekci analizler yapilmasini ve
sonuglar alinmasini imkansiz hale getirmektedir.

Bu ¢alisma sonucu gelistirilen aracta Tiirkge dil isleme
de kullanilmis ve analizlerin Tiirkge icerikler iizerinde
dogru sonuclar vermesi saglanmistir. Aracin yonetim
panelinde yapilan her bir analiz bir is kaydi olarak yer
aldigindan geg¢miste yapilan analiz sonuglarina her
zaman ulasilabilmesi miimkiin hale getirilmistir. Bu
sayede eski ve yeni analiz verileri ile kiyaslama
yapilarak daha giicli ¢ikarimlar yapilabilmesi
amaglanmistir.

Bu ¢alisma sonucu gelistirilen Twitter Profesyonel
[zleme ve Analiz araci gegmiste gelistirilen benzer
araglara kiyasla i¢cinde daha fazla analiz segenegi ve
fonksiyonu barindirmaktadir.
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