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Yasin SOYLU?
Ozet

Turistler bir seyahat plan1 hazirlarken kendi egilimlerine gore destinasyon ve etkinlikler
segmektedir. Bu egilimlerden biri de son yillarda 6zellikle sarap severlerin katilim gosterdigi
sarap rotasi destinasyon ve etkinlikleridir. Her zaman oldugu gibi turistlerin bu destinasyonlara
yonelik tatil plan1 yaparken bilgi edindikleri kaynaklardan biri de yine ¢evrimigi tatil deneyimi
paylasilan platformlardir. Bu platformlar ¢ok fazla sayida turistin deneyimlerini paylastigi ve
giivenilirlikleriyle 6n plana ¢ikan platformlardir. Bu kapsamda Tirkiye'nin dort sarap
rotasindaki birer isletmeye giden turistlerin Tripadvisor.com’da ki yorumlari incelenmis ve
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. 2017 ile 2022 yillarim1 kapsayan toplam 400
yorum incelemeye alinmistir Calismanin amaci 6zellikle bu rotalardaki sarap isletmelerini
tercih eden turistlerin tatil deneyimlerini belirlemeye ve agiklamaya caligmaktir. Elde edilen
sonuglara gore, yorumlar yedi kategori altinda incelenmis ve en 6nemli sonuglar ise atmosfer,

hizmet, {iriin kalitesi ve tavsiye kategorilerinde ger¢eklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Sarap Isletmeleri, Cevrimici Yorumlar, Atmosfer, Hizmet, Tekrar Ziyaret
Etme.

Jel Kodlari: L81, L82, L83.
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Content Analysis of Tripadvisor Reviews on Food and Beverage Businesses in

Destinations of Wine Tourism
Abstract

While preparing a travel plan, tourists choose destinations and activities according to
their own tendencies. One of these trends is the wine route destinations and events that wine
lovers have attended in recent years. As always, one of the sources that tourists get information
while planning their vacations for these destinations is the platforms that share their holiday

experience online. These platforms are platforms where a large number of tourists share their
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experiences and stand out with their reliability. In this context, the comments of tourists on
Tripadvisor.com, who go to one of the four wine routes in Turkey, were examined and evaluated
with the content analysis method. A total of 400 comments covering the years 2017 and 2022
were examined. According to the results obtained, the comments were examined under seven

categories and the most important results were realized in the categories of atmosphere, service,

product quality and recommendation.

Key Words: Wine Businesses, Online Reviews, Atmosphere, Service, Revisit.

Jel Codes: L81, L82, L83.
1. Giris

Sarap turizmi alternatif turizm tiirlerinden biridir. Ozellikle Kitle turizminden ayr1 olarak
doganin tiim unsurlarini siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli kalarak kullanan ve buna yonelik
cesitli hizmetler veren bir tiirdiir. Sarap turizminin kapsamina bakildiginda 6zel ilgi ve yukarida
da belirtildigi gibi alternatif turizm tiirleri icerisinde degerlendirilmektedir. Sarap turizminin
iceriginde liziim yetistiriciligi, tesis gezisi, tadim olanaklari, egitim turlari, yiyecek igecek
hizmeti, satin alma gibi birtakim siire¢leri kapsamakta ve turistlere bunlara yonelik deneyimler
sunmaktadir. Cogunlukla liiks turizm tiirleri arasinda degerlendirilen sarap turizmi kapsaminda
misafirler ¢ok kaliteli sarap ve yiyeceklerden yararlanabilecekleri gibi butik ya da daha biiytik
konaklama olanaklar1 ile de misafirlere konfor sunmaktadirlar. Sarap turizminde turistler
kaliteli tiziimlerin ve bunlardan tiretilmis sarap tirtinleri ile 6n plana ¢ikmis destinasyonlardaki
sarap tesislerine giderek sirasiyla bag bozumu, sarap yapimi, sarabin kiiltiirel ve tarihsel siireg
icerisindeki donemini anlatan egitimler, sarap yaninda tiiketilebilecek iriinlerin sunuldugu

mutfak kiiltiiriine dair faaliyetleri deneyimleyebilmektedirler (Kasaroglu vd., 2021).

Uziim bakimindan verimli topraklara sahip birgok destinasyon sarap turizmine
yonelmistir. Bu dogrultuda sarap rotalar1 olusturarak sarap turizmini gelistirmeyi
amaglamaktadirlar. Diinyada kaliteli saraplik iiziimlere sahip olan Fransa, Italya ve Ispanya gibi
iilkeler sarap turizmine biiyiik 6nem vermektedir. Verimli topraklara sahip olan Tiirkiye sarap
turizmi acisindan cazibe merkezleri arasinda oldugu diistiniilmektedir. Bu anlamda yerel
ekonomiye destek vermek amaciyla sarap turistlerini sarap imalathanelerine ¢ekmek birinci
oncelik olmaktadir (Alonso ve Liu, 2012). Sarap turistlerinin deneyimlerini ve taleplerini
anlamak, sarap turizmi ¢aligmalarinda en ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur (Gomez vd.,

2019).
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1990’larin sonlarindan bu yana, sarap turizmine ve bu turizme bagli olarak bagcilik

bolgelerin popiilaritesi giin gectikce artmaktadir. Bu bolgelerdeki 6zel ve kamu kuruluslar
sarap turizminden dogabilecek faydalari en iist seviyeye ¢ikarmak ic¢in ¢aba sarf etmektedir
(Wade ve Pun, 2009). Bu anlamda sarap turizmi destinasyonlarma yonelik olarak sarap
turistlerin deneyimlerini ve neden seyahat ettiklerini anlamak gergeklestirilecek pazarlama
stratejilerine yardimci olacagi diisiiniilmektedir (Ku vd., 2011). Diger bir deyisle sarap

turistlerinin destinasyonlarda yasadiklari deneyimler, aldiklar1 hizmet ve tirtinler hakkinda bilgi

edinmek turizm agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci, sarap turizmine katilan turistlerin destinasyondaki isletmelerde
yasadiklar1 deneyimleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, diinyanin en biiytlik
seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor internet sitesinde Tiirkiye’de bulunan 4 sarap
rotasindaki birer sarap liretim isletmesine yoOnelik turistlerin olumlu ve olumsuz yorumlari
incelenmis ve bu yorumlar belli kategoriler altinda yer aldig1 belirtilmistir. Bu yorumlar, zengin
icerikleriyle nitel arastirmalar ig¢in verimli bir altyapt hazirlayan kaynaklar arasinda
goriilmektedir (Suzuki vd., 2007). Ayrica bu yorumlar, turistlerin kendi deneyimlerindeki
yogun katilimlarina iliskin 6znellik derecesi yiiksek oldugu diisiiniilen igeriklerdir (Walls vd.,
2011). Caligmada elde edilen bulgular neticesinde sarap turizmi destinasyonlarinin énemine
vurgu yaparak Tirkiye’nin bu anlamda sahip oldugu potansiyelin degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.

2. Literatiir

Sarap turizmi kapsaminda yapilan faaliyetleri, tiiketiciler ve destinasyon 6zelliklerinin
bir¢cok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Arastirmada sarap turizm destinasyonlarin1 ziyaret eden
turistlerin deneyim yorumlarindan yola ¢ikarak ortaya ¢ikan kategoriler literatiirde su sekilde

belirtilmektedir;

Alant ve Bruwer (2004) sarap turizmine katilan ziyaretgilerin destinasyonlardaki
motivasyonlar1 lizerine yaptiklar1 ¢alismada; katilimcilarin saraphanelerin, {iziim baglarinin
atmosfer 6zellikleri ile motivasyon arasinda iligki oldugunu tespit etmislerdir. Dahas1 saraplari
isletmelerinin, saraphanelerin ve sarap (lretilen tesislerin atmosferi ziyaretgilerin
motivasyonlarin1 arttirdigin1 belirtmistir. Bruwer (2002) sarap turizmi destinasyonlarinin
yapmasi gereken faaliyetlerden birisinin, yiyecek-i¢cecek isletmelerinin sarap ve tiziim
detaylarinin olusturdugu atmosfere sahip olmasi gerektigini savunmustur. Yiincii (2010)

doktora caligmasinda, sarabin ve {liziimiin atmosferik unsurlarinin, turizm destinasyonlarinin
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cekicilikleri arasinda gostermektedir. Bahsedilen bu atmosferik unsurlar sayesinde ziyaretgiler
sarap tadimi yapmakta, sarap yapimini Ogrenmekte, farkli etkinliklere ve kutlamalara
katilmaktadir (Carlsen ve Dowling, 1998). Heath’in Rekabet Edebilirlik Modeli’nde; bir turizm
destinasyonunda turistlere sunulan deneyim kalitesini belirleyen en 6nemli faktorler arasinda o
turizm destinasyonunun konukseverligi ve sahip oldugu atmosfer énemli yer tutmaktadir.
Yukarida sayilan tim bu Ozellikler turizm destinasyonunun rekabet edebilirligini olusturan

temel Ozelliklerdir (Yiinci, 2010). Bu anlamda arastirmada incelenen isletmelerin

olusturduklart atmosfer ziyaretciler agisindan degerlendirilmistir.

Sarap turizmine katilanlarin hizmet algilarinin belirlenmesi destinasyonlar igin
onemlidir. Sarap turizminin yapist geregi hizmet endiistrisi kapsaminda degerlendirilmesi
sebebiyle hizmet endiistrisi i¢in kabul goriilen sartlar bu turizm tiiriinde de gecerlidir
(Ahipasaoglu ve Korkmaz, 2008:81). Diger bir ifade ile sarap deneyimi ¢ok farkl faaliyetlerin
olusturdugu bir turizm c¢esididir. Bu dogrultuda, bir ziyaret¢inin davranislart tizerinde etki
olusturacak ¢esitli faktorler (duygusal, psikolojik, sosyal, kiiltiirel vb.) bulunmaktadir. Bu
nedenle turisti memnun ve motive etmek ya da kendi algiladiklari hizmetin diizeyini korumak
olduk¢a zordur. Hizmet sunumunun kalitesi ziyaret¢ilerin o isletmeden bekledigi durumu
karsilamada 6nemlidir (Freitas vd., 2017:342). Yiyecek igecek isletmelerinde turistlere verilen
hizmet ve buna iliskin ilk alg1 olumlu ise o isletmenin kaliteli bir hizmet verdigi algis1 olusurken
tam aksi durumda ise beklentiler verilen hizmetin ¢ok iizerinde olur ise verilen hizmetin
seviyesini diisiik oldugu varsayilmaktadir (Jinling, 2007:258). Bako tarafindan 2016 yilinda
yapilan arastirmada; deneyimi yasamadan yapilan yorumlara bakildiginda o isletmeye yonelik
beklenti seviyesinin diisiik oldugu ancak hizmet deneyimlendikten sonra ise tam tersi bir
durumun ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Yani turistlerin 6n yargili bir sekilde basladiklar1 bu
deneyimin oldukca yiiksek hizmet anlayisi ve iiriin kalitesi algilart ile noktalandigi ifade
edilmistir. Arastirmada incelen destinasyonlara katilanlarin hizmet algilar1 da onemli bir

kategori olarak degerlendirilmistir.

Hall vd. (2000:1) gore; sarap ve turizmin bir araya gelmesiyle destinasyon i¢in kazan-
kazan durumunun olustugu goriilmektedir. Sarabin basli basina bir turizm {iriinii olmasinin
disinda, liziimiin yer aldig1 destinasyonun tarihi, sanati, yiyecek-i¢cecek yapisi, dogasi genel
itibariyle turizm pazarinda bilinmektedir (Hart, 2004: 237). Literatiire bakildiginda sarabin tiriin
olarak kalitesi, olusturulacak bag rotalarini etkilemektedir. Diger bir deyisle sarabin kalitesi bag

rotalarm1 ve devaminda destinasyonda  gergeklestirilecek  turistik  aktivitelerinin
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(saraphanelerinin ve baglarin ziyaret edilmesi, iizim ile yapilan etkinlikler ve sarap tadimlar1

vb.) temelini olusturmaktadir (Schamel, 2013:140).

Getz ve Brown (2006) yaptiklar1 aragtirmada sarap turistlerinin goriislerini analiz ederek
sarap turizmi destinasyonlarinin ¢ekiciliklerini etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmanin
sonucunda, destinasyonlarinin ¢ekiciliklerini etkileyen faktorlerin basinda turistlerin tattiklar:
saraplarin kalitesi gelmistir. Ayn1 zamanda Pratt (2014), sarap turizmine katilan turistlerin sarap
sever, saraba ilgi duyanlar, sarap meraklilar1 oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda sarap
turizminde destinasyonda servis edilen saraplar, liziimler hatta sarabi servis eden personel iiriin
olarak degerlendirilebilir. Belirtilen bu paydaslarin kalitesi sarap turizm destinasyonlari i¢in
onemli bir etken olarak nitelendirilebilir. Koteski vv., (2016) sarap turizmine yonelik yaptigi
arastirmada Makedonya’daki toprak ve iklim kosullarinin, kaliteli liziim iiretimi ve potansiyel
lizim baglarinin olugmasi i¢in elverisli oldugunu belirtmistir. Bu durumun siire¢ i¢inde
Makedonya’da kaliteli iiztimlerin ve saraplarin olusabilecegi ve devaminda Makedonya’nin

sarap turizminde gelisebilecegini savunmustur (Oyan v Akdag, 2020:2787).

Sarap turizmi desitnasyonlari ile diger alternatif turizm destinasyonlar1 arasindaki temel
farklardan biri de fiyattir. Sarap turizmine katilan ziyaretgiler i¢in fiyattan ¢cok prestij ve tiriiniin
kalitesi onemlidir (Hall ve Johnsoon, 200:196). Sarap turizmine katilan ziyaret¢ilerin
tercihlerini fiyat dis1 sarabin ya da {iziimiin kalitesi gibi etmenlere bagli olarak se¢gmektedir
(Carlsen vd., 1998:25). Buradan da anlasilacagi lizere bir¢ok destinasyon i¢in 6nemli olan fiyat
faktorli sarap turizmi i¢in onemli sayilmamaktadir. Literatiire bakildiginda sarap turizmine
katilan bireylerin gelir seviyesinin {ist diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum sarap
turizminde fiyatin destinasyonlar i¢in belirleyici bir etken olmamasini saglamaktadir. Dwyer
ve Km (2003:2004) yapmis olduklar: arastirmada fiyatin birgok turistik destinasyonun rekabet
edilebilirligi i¢in onemli bir faktdr oldugunu belirtmistir. Ancak sarap turizmine katilan
ziyaretcilerin fiyat faktoriinii dikkate almamasi sarap turizmini diger turizm c¢esitlerinden
ayirdigin aciklamistir. Sarap turistlerinin destinasyon se¢imlerinde kalite iiriin (sarap veya

iziim), kaliteli hizmet ve prestijin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Sarap turizmi destinasyonlarina katilan ziyaretgiler, sarap ya da sarapla ilgili aktivitelere
katilmaktan Ote sarabin sunuldugu bélgeyi iiziimle ilgili tiim Ozelliklerini deneyimlemek
istemektedir. Sarabin ve iliziimiin kalitesi, saraba uygun hizmet anlayisi satin alma ve tekrar
ziyaret etme acisindan olduk¢a dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum Dowling ve Gezt

(2001:53) gore su sekilde agiklanmaktadir; sarap destinasyonlarinin gelisimi i¢in dort temel
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faktor bulunmaktadir. Bunlar kaliteli hizmet veren sarap mahzenleri, yerel tiriinlerin (sarap veya
iizlim) servis edildigi kaliteli yiyecek-igecek isletmeleri, temel turizm altyapisi ve miisteri
hizmetleridir. Destinasyonda sunulan hizmetler ve bunlarin kalitesi, destinasyonun iklimi,
manzarasi, saglanan yapay ve dogal atmosfer ve bolgedeki misafirperverlik gibi kosullar satin
almayr ve bagkalarina tavsiyeyi etkilemektedir (Yiincti, 2010: 109). Diger turizm
destinasyonlar1 gibi sarap turizm destinasyonlarmin da kaliteli agirlama hizmetleri, kaliteli

yiyecek-i¢ecek isletmeleri, yerel atmosfer, yerel tirinlerin (sarap ve iiziim) satildig1 diikkanlarla

giiclendirilmesi son derece dnemlidir.

Yapilan bu ¢aligma Tiirkiye’deki sarap turizm destinasyonlarini sarap turistleri bakis
acistyla degerlendirmistir. Calismada destinasyonlarin yapay ve dogal atmosferi, servis edilen
saraplarin ve liziimlerin kalitesi, destinasyonda saglanan diger hizmetlerin kalitesi ve bunlarin
arasindaki iligkinin satin alma, tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetleri ile arasindaki baglanti
incelenmistir. Boylelikle bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki sarap turizm destinasyonlarinin geligimi

ve bu alandaki sonraki ¢caligmalara katki saglamak amaclanmaktadir.
3. Yontem

Caligmamizin amaci Tiirkiye’de farkli bolgelerde yer alan sarap rotalarini inceleyerek,
sarap rotalarini kullanan tiiketicilerin geri bildirimleriyle birlikte temel boyutlar1 belirlemek ve
buna yonelik arastirmay1 kapsamaktadir. Ilgili arastirma igin turistlerin seyahat plani hazirlama
stirecinde bilgilerinden yararlanilan ve Tiirkiye’de de etkin bir sekilde kullanilan ‘Tripadvisor’
portalindan yararlanilmistir. Tripadvisor, ulusal ve uluslararasi hizmet veren ve bir¢ok
kullanicinin seyahat deneyimlerini paylastigi online hizmet veren bir seyahat acentesi
durumundadir. Oyle ki internetin turizm organizasyonlarinda dagitim kanallarini farkl
boyutlarda degistirmesi ve buna bagli olarak gelisen dagitim sistemi Tripadvisor’1 diinyanin en
gelismis acentas1 haline doniismesine neden olmustur (Agca, 2019:2). Cevrimigi kullanilan bu
sistem ayda yaklasik 463 milyon gezgine planlayacaklar1 ve planladiklar1 seyahatlerde destek
olmaktadir (www.tripadvisor.com). Dahas1 katilimcilar bu sitede tiim turizm organizasyon
stireci de hesaba katildiginda 859 milyonun tizerinde yorum ve bilgi birakmaktadirlar. Bu denli
yiiksek sayida kullanicinin bu platformu kullanmasi ve yorum birakmasindaki en etkin
unsurlardan biri de bu ve buna benzer daha bir¢cok platformun giivenilirliklerinin yiiksek

olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014:31).

Calismada Tripadvisor sitesinde yer alan Tiirkiye’deki ‘Sarap Rotalar1’ baslikli ilgili

boliim incelenmistir. Ozellikle yorum sayisinin da dikkat edildigi ve Tiirkiye’de ayn1 zamanda
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sarap Uuretiminde de onemli bir yerde oldugu diisiiniilen 4 sarap rotasi se¢ilmistir. Urla,
Tekirdag, Nevsehir ve Datca bolgelerinden segilen bu dort sarap rotasina iligkin Tripadvisor
yorumlar1 incelenmistir. 2017 ve 2022 yilin1 kapsayan her bir alan i¢in 100 yorum olmak {izere

toplam 400 yorum arastirmaya konu edilmistir. Yorumlar aragtirmacilar tarafindan 15 May1s-

10 Haziran arasinda toplanmuistir.

Aragtirma i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel aragtirmalar arastirmanin
problemlerine iligskin bilgileri yorumlayict bir bakis agis1 ile incelemeyi saglamaktadir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan bazi adimlar ortaktir. Bunlardan ilki desifredir ve digerleri sirastyla
kodlama, aragtirma giinliigli yazim1 ve en sonunda da kodlanan kelimelerin kategorik anlamda
islenmesidir (Celik vd., 2020:384). Bu c¢alismada kullanilan ve Tripadvisor yer alan 400 yorum
icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonrasinda ise yorumlarda yer alan ve

arastirmacilar tarafindan belirlenmis kodlamalar toplamda 5 kategori altinda toplanmustir.
4. Bulgular

Tiirkiye’de bulunan sarap rotalarini tercih eden ziyaret¢ilerin Tripadvisor {izerinden
gerceklestirdikleri 400 yorumuna igerik analizi yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
secilen 4 sarap rotasina seyahat gergeklestiren ziyaretgilerin yorumlar: kodlanmistir. Bunun
sonucunda kisilerin yorumlarinin agirlikli olarak yedi tane ana kategori altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu kategoriler; atmosfer, hizmet, Uriin kalitesi, fiyat, satin alma, baskasina
tavsiye ve son olarak da tekrar ziyaret etmedir. Bu analizler 1181inda olusturulan kategoriler ve

puanlar asagidaki Tablo 1’de detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 1: Sarap Rotalarina iliskin Belirlenen Kategoriler

Atmosfer | Hizmet | Uriin Kalitesi | Fiyat Satin Alma | Tavsiye | Tekrar Ziyaret Etme

191 256 158 50 139 166 16

En yiiksek kodlamanin isletmelerin ‘hizmet’ (256) anlayislar1 ile alakali oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla ‘atmosfer’ (191) ve belki de bizim i¢in 6nemli bulgulardan biri
olacagi diisiiniilen baskasina ‘tavsiye’ (166) olusturmaktadir. Turizm organizasyonu igerisinde
ziyaret¢ilerin seyahatlerinde yasadiklar: tiim deneyimleri baskalarina anlatmasi son derece
onemlidir. Esmaeilia ve digerlerinin (2019:2) ¢alismasinda bahsettikleri gibi, bu deneyimlerin
tavsiye niteliginde bagkalarina iletilmesi o kisilerin de satin alma istek ve kararlarini
etkilemektedir. Tripadvisor gibi ortamlarin kullanici sayilart olduk¢a fazladir ve bu

portallardaki yorumlarin sonraki tiiketicilerin tercihlerini etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Memnun ya da degil deneyimledigi seyahati tekrar bu portallara yorum araciligiyla birakan
ziyaretciler bir dongliye de katki saglamis olmaktadir. Tatil 6ncesinde, burada daha dnceki
deneyimlerini yazmis kisilerin yorumlardan etkilenip tatile katilma karar1 alan ziyaretgiler yine

kendi tatillerindeki deneyimlerini buraya aktararak baskalarinin da tatil planlarina etki

etmektedirler.

Tablo 2: Yapilan Yorumlarin Kategorileri ve Detaylari

SARAP ROTASI URLA | TEKIRDAG | NEVSEHIR | DATCA | TOPLAM
KATEGORILER
Atmosfer; Dogal 24 22 6 40 94
Ambiyans, ortam, Atmoster
manzara, giizel, Yapay 48 17 9 23 97
muhtesem, doga,
- . Atmosfer
biiyiik, peyzaj,
giinbatimi
Hizmet; Olumlu 40 57 60 54 211
Giileryiiz, ilgi, bilgi,
ikram, sicakkanli,
misafirperver Olumsuz 12 21 3 10 46
yardimct, samimi,
aile, temiz, ¢ocuk,
kaba, ilgisiz, koti
Uriinlerin Kalitesi; Sarap 24 34 43 35 136
Kaliteli, lezzet, N
harika, begeni, Diger 11 1 22
yumusak, balli,
muhtesem, yemek
Fiyat; Makul, uygun 6 5 14 18 43
fiyat
Pahali, ucuz, normal,
uygun, makul Pahali 4 3 7
Satin Alma 14 2 16 10 42
Mekan Tavsiyesi 19 20 31 27 97
Tavsiye
VaIy Sarap Tavsiyesi; 16 2 31 20 69
Kirmizi, beyaz, rose
Tekrar Ziyaret Etme 4 5 2 5 16
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Calismada degerlendirilen yorumlardan elde edilen en Onemli kodlama hizmet
anlayisina yonelik gergeklesmistir. Turizm bir hizmet sektoriidiir ve sarap rotalarina yonelik
ziyaretler de turizm organizasyonu igerisinde gerceklestigi icin burada da hizmet son derece
onemlidir. Yorumlar incelendiginde bunun acgik¢ca gdsteren ve arastirmacilar tarafindan
‘hizmet’ kategorisi altinda degerlendirilen on sekiz olumlu ve olumsuz ifade (giileryiiz, ilgi,

bilgi, samimi, kaba, nezaketsiz vb.) yer almistir. Bunlar iligkin bilgiler Tablo 2’de ve

sonrasindaki bilgilerle daha detayli olarak anlatilacaktir.

En dikkat ¢ekici analiz ise olumlu hizmet anlayisi (211), sarap kalitesi (136) ve yapay
atmosfer (97) — mekan tavsiyesi (97) boliimlerinde olmustur. Turistler tatil dénemlerinde bir
seyahat planlarken bir¢cok kaynaktan bilgi edinimi saglayabilirler. Kisinin bu bilgiler esliginde
kafasinda bir karar olusur ve ekonomik kosullarim1 da degerlendirerek kendini en tatmin
edecegini dislindiigi tatili planin1 uygulamaya koyar. Turizm iirlinii diger mal {iriinlerinden
farkl1 olarak test edilemez ve hizmet iriiniinden elde edilecek fayda ve tatmin gibi durumlar
kisiden kisiye degisim gosterebilmektedir. Kisi tersine dagitim kanalina sahip turizm {iriiniinii

kullanmak i¢in iiriiniin oldugu yere kendi gitmektedir.

Turistin iriin ile bulugsma aninda ilk basta goze ¢arpacak olan sey ise o iirline ait dogal
ve fiziksel c¢evredir. Arastirmacilar tarafindan genis anlamda atmosfer olarak ifade
edebilecegimiz bu durumu ise bu arastirmada iki kisimda incelemek uygun goriilmiistiir.
Atmosfer kisaca, ziyaret¢ilerin toplam deneyimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen tiim
duyularmi hareketlendiren uyaricilar olarak tanimlanabilir (Milliman ve Fugate, 1993: 68).
Atmostferin kisimlarindan ilki dogal atmosferdir. Aslinda dogal atmosfer arastirmanin konusu
olan sarap rotalarindaki hem isletmenin hem de iliziim baglarinin konumlandigi cevre
olmaktadir. Buranin manzarasi, giinbatimindaki konumu, dogasi, sicak ya da soguk olusu,
konumu geregi riizgarli giin sayisinin fazla olmasi vb. durumlari kapsamaktadir. Ikinci olarak
ise insan eliyle yapilmis ve ¢ogunlukla fiziksel ¢cevrede yapilan degisikliklere vurgu yapilan
yapay atmosferden bahsedilecek. Burada da yorum yapan ziyaretcilerin Ozellikle tesisin
biiyiikliigiine, iiretim tesislerine, tadim, ikram ve satin almanin gergeklestigi restoran
atmosferinden, varsa isletmenin sahip oldugu otel ve oda imkanlarina yonelik vb. bilgilere
degindikleri goriismiistiir. Atmosferde en ¢ok begenilen sarap rotalarinin sirasiyla Urla (72) ve
Datg¢a (63) oldugu goriilmiistiir. Dogal atmosferde Datca (40) bir adim ondeyken yapay
atmosferde Urla (48) biraz daha donanimlidir. Datga’daki sarap bagi ve isletmesinin 6zelinde

ziyaret¢ilerin dogal atmosferine yonelik yapilan 40 yorumdan en dikkat ¢ekeni ise 6zellikle
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‘giinbatim1’ olmustur. Katilimcit 334 bu durumu; ‘Eger firsatiniz varsa aksam tistii hatta gun
batimina yakin gidin, gitmisken birer kadeh kaldirin ve amin tadimi ¢ikartin® seklinde
aciklamistir. Yine Katilimct 338; ‘Giin batimina gitmeniz gerekli’ diyerek yeni ziyaretgileri
nacizane uyarirken, Katilimci 369: ‘Ortam ¢ok giizel, aksam tistii giines batarken gitmenizi
tavsiye ederim, sarap ve peynir tabagiyla giinesi batirin derim’ seklinde 6nemli bir tavsiyede
bulunmaktadir. Urla’da 6n plana ¢ikan atmosferik unsur ise daha ¢ok yapay atmosfer iizerine
olmustur. 48 adet yapay atmosfer altinda degerlendirilen yorum arasinda ‘biiyiik’ (10), ‘ortam’
(7) ve ‘peyzaj’ (4) olmustur. Katilimct 11; “Ciftler i¢in bence mutlaka goriilmesi gereken bir
sarap tireticisi. Oldukca biiyiik ve sizi etkilemesi kaginilmaz’, islemenin biyiikliigliniin sizi
etkleyeceginden olduk¢a emin bir yorum yaparken, Katilimct 13; ‘Bambaska bir ambiyans ve
ortam. Son derece begendik. Sarap aldik. Keyif yaptik. Yine ilk etapta gelmek istiyorum. Tavsiye
ediyorum.” ortamin biiyiisiinde bahsederken yeni ziyaret¢ilere tavsiyede bulunmay1 ve tekrar
ziyaret etme isteginden bahsetmeyi de ihmal etmiyor. Bir otelin ya da turizm isletmesinin
biiytikliigii 6zelliklede ziyaretcilerde o mekana yonelik giiven duyulmasina, mekanin basaril
ve gliclii bir isletme oldugu izlenimi verdigi diisiiniilmektedir. Bu yiizden ‘biiyiik’ kelimesinin
yer aldig yorumlarda olumlu deneyimelerden ve mekana yonelik methiyelerden
bahsedilmektedir. Genel anlamda bir mekanin atmosferinin olumlu yonde olmasi tiiketcilerin
seyahat sirasinda ve sonrasindaki davraniglarini etkiledigi disiiniilmektedir. Yapilmisg
calismalarda da bunu destekleyecek sonuglar yer almaktadir. Ornegin, bir caligmada restroran
hizmeti veren bir turizm isletmesinin sahip oldugu atmosfer unsurlarinin ve bunlarin tiiketiciler
tarafindan algilamalarinin 6zellikle hizmet kalitesine yonelik algilamalarda ve kisilerin
davraniglarina olumlu yansiyacagi goriisii bildirilmistir (Jang ve Namkung, 2009:451). Yine
Grayson ve McNeil (2009:517-518) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise barlarda
yaratilan olumlu atmosfer diizeyinin ziyaretgilerin olumlu davranmis ve duygular beslemeyi
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu yiizden arastirmadan elde edilen sonuca bakildiginda Urla
ve Datca’daki sarap rolarindaki segilen isletmelerin atmosfer anlaminda olumlu geri doniislerin

diger kategorilerdeki yansimalar1 da olumlu yondedir.

Arastirmadaki bir diger kategori ise ‘hizmet’ kategorsidir. Turizm sektorii emek yogun
bir sektor oldugu i¢in hem turizm isletmelerinin hem de c¢alisanlarinin misafirlere sunduklari
hizmet son derece dnemlidir. Isletmelerin misafilere sagladig1 ortam, oranin atmosferi, cevre
ile uyumlu bir konsept, konaklamadan tutunda yiyecek igecek hizmetine kadar birgok
organizasyon buna hizmet etmektedir. Arastirmamiza konu olan sarap rotalarinda bulunan

islemelerin miisterilerine sunduklari farkli hizmetler bulunmaktadir. Isletmelerin bu konudaki

90



\No
@ Sinop Universitesi Boyaba(t3 _Iét;zﬁ, ve Idari Bilimler Fakiiltesi
%ﬂ Cilt: 2 Sayi: 1

cesitlilig, farklilig1 gibi benzeri konularin onlarin diger isletmelere gore rekabet tistlinligi
sagladig1 sdyleyebiliriz. Ornegin sarap rotalarindaki bu islemelerin sarap bag1 gezileri, iiretim
bandinda verilecek bilgiler ve saraplarin satisinin yapildigir departmanlar son derece énemlidir.
Ancak bazi isletmeler sadece bununla kalmayarak bunun yaninda geceleme imkani veren bir
otel konseptinin olmasi ya da gelismis bir mutfak hizmetine sahip olmasi onlar1 farklilagtiran
unsurlardan sadece birkagidir. Bu durum hem isletmenin kazancina katki saglayacagi gibi bu
tiir hizmetlerle misafirlerin ya da turistlerin memnuniyeti de arttirilabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda turizm igletmelerindeki miisteri memnuniyetlerinin tekrar ziyaret etmeyi
etkiledigi ve bu ikili arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu yoniinde sonug¢lar bulunmustur
(Artuer ve Sahin, 2020; Keskin vd., 2020). Katilimct 49 otel ilgili yorumu Dileyenler icin asirt
ferah bag manzarall diinyanin en kiiciik oteli odiiliinii alan odalarinda konaklayabilirsiniz.’
seklinde yapmustir. Katilimcir 84 ise ‘Giizel saraplar, ¢cok giizel bir doga, yesillikler icinde, stk
bir otel ve sarap mahzeni. Ortam ambiyans her sey ¢ok giizel” yorumu ile islemenin onu nasil
biiylilediginden bahsetmistir. Segilen rotalardaki isletmelerden {igiiniin de oda sayis1 az da olsa
bir konaklama hizmeti mevcuttur. Diger isletme ise misafirlerine sadece sarap lretim
merkezindeki bilgi sunumu, bag gezisi ve satis noktasi ile hizmet vermektedir. Tabi ki bu tiir
yerlerde genis capli bir otel konseptinin olmasi her zaman iyi yorumlara neden olmamaktadir.
Omegin Katilimcr 322 ‘Onceki yillarda kendi halinde kiiciik giizel bir isletmeydi. Simdi arka
tarafa yaptiklart butik otel konseptiyle ve yemek meniileriyle eski giizelligi ve ¢ekiciligi
kalmamus, bir seyler kaybolmus. Cok kalabaliklagmis sakinligini kaybetmis.” yorumunu yapmis
ve Ozellikle boyle bir durumun isletmenin ¢ekiciligini kaybetmesine neden olduguna dem
vurmustur. Dahast otel misafirlerinin diger hizmet alanlarinda fazlaca yer almasi ve gelen
giiniibirlik misafilerinde birlesmesi ile ortaya c¢ikan kalabaliktan yakinmistir. Bireylerin
ortamdaki kalabalik durumuna iligkin algisinin onlarin aligveris deneyimini olumsuz yonde
etkiledigi (Li vd., 2009:635) diisiiniildiigiinde isletmelerin bu tiir yorumlar1 goz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Calismada ‘hizmet’ kategorisi altinda temiz, ilgi, yemek, licretsiz imkanlar gibi
isletme 6zelinde hizmet yorumlari, ¢alisan personel 6zelinde ise giiler yiiz, sicakkanli, yardimer,
samimi gibi yorumlar bulunmaktadir. Ayrica bu kategori altinda kaba, kotii, yavas servis,
cocuklarin girisinin yasak olmasi gibi olumsuz yorumlar da mevcuttur. Diger olumsuz yorumlar
az olmakla beraber ¢cocuklarin girisi ve randevusuz alinmama gibi yorumlar biraz daha fazladir.
Ornegin gocuklarin sarap tadiminin ve satismnin yapildig: alanlara girisi ile ilgili bir yorumda
Katilimer 34 Gordiigiimiiz en ozenli sarap tadim ve iiretim merkeziydi. Giileryiizlii personeli

her asamada bilgilendirici ve yardimciydi. Tek kusur bebegimizle tadim odasin
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giremeyisimizdi. Birimizin bebege refakat etmesi i¢in disarida kalmas: gerekti. Bebekler dahi
olsa ¢ocuklarin tadim odasina girmesi kesinlikle yasak, ¢ocuklu ailelere duyurulur.’ seklinde
konudan bahsetmektedir. Bu arada dort isletme arasinda bu uygulamay1 sadece Urla’da bulunan
sarap islmetmesi yapmaktadir. Bu durumu da yukarida belirtildigi gibi isletmenin hizmet
politikasi altinda degerlendirmek gerekecektir. Turizm isletmelerinde verilen hizmet anlayist
ziyaretcilerin ya da turistlerin hem sadakatinde hem de tekrar satin alma yoluyla tekrar
ziyaretini etkilemektedir (Macintosh ve Lockshin1997:489). Dolayisiyla sarap rotalarinda ki
isletmelere ziyarette bulunan turistlerin olumlu yorum sayisinin olumsuzlarin 4 katindan fazla
olmas1 6nemli bir sonugtur. Her bir alandaki 100 yorumun en az 40’inda hizmet anlayigina
yonelik yorumlar olumlu olmaktadir. Urla (12), Tekirdag (21), Nevsehir (3) ve Datca (10)’da
ki olumsuz yorumlardan en az1 ise Nevsehir’de bulunan sarap isletmesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
isletmede 60 olumlu hizmet yorumuna kiyasla sadece 3 olumsuz hizmet yorumu yer almaktadir.
Buraya gelen misafirlerin isletmenin hem kendi hizmet kalemlerinden (restoran, yemek, otel,
cevre gezileri, bilgi kaynaklar1 vb.) hem de calisanlarin giler yiizliiliiglinden,

samimiyetlerinden, sicakkanli tavirlarindan 6nemli derecede etkilendikleri sdylenebilir.

Bu boliimde {iriin kalitesi, tirlinlerin fiyatlar1 ve miisterilerin satin alma durumlar ile
ilgili kategoriler degerlendirilecektir. Ozellikle konu sarap olunca iiriiniin kalitesinden
bahsetmeden gegmek miimkiin degildir. Kendilerini sarapsever olarak degerlendiren gruplarin
ugrak yerleri olan sarap rotalar1 ve farkli iztimlerden yapilan sarap tiretim tesislerinin gezilmesi
son derece denmlidir. Burada ¢ogunlukla misafirler saraplarini satin almadan 6nce ¢ogu
islemede {icretsiz olan sarap tadimlarina katilabilmektedir. Bu tadim sirasinda herseyin
mitkemmel olmasi degerlidir. Ciinkii bu tadimdan sonra misafir begenisini ortaya koyup satin
alma davraniginda bulunacaktir. Bu giidiiyii hareketlendirebilmek i¢in bu isletmelerin kaliteli
bir sekilde harmanlanmis {iriin ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Cavus (2021:80)’un
yapmis oldugu calismada tat alma durumunun yani bir seyi satin almadan 6nce misafirleri tatma
testine sokmanin o triine karsi satin alma niyetini yar1 yariya etkiledigini ortaya koymustur.
Yani tat alma duyusu satin almay1 etkilemktedir. Bu yiizden bu tiir sarap satiginin yapildigi
isletmelerde arastirmacilar tarafindan misafirlere tadim sansmin verilmesi Onerilmektedir.
Yorumlar incelendiginde ‘sarap kalitesi’ne deginen 136 yorum bulunmaktadir. Bu yorumlardan
en cogu 43 yorumla Nevsehir’de ki isletme olurken en az1 ise 24 yorumla Urla’da ki isletmeden
gelmistir. Yeri gelmis iken soylemekte fayda var, bu iki bolgedeki isletmeler ‘hizmet’
kategoresinde de en yiiksek ve en diisiik yorum puanlamasina sahiptir. Bir bagint1 ortaya

koymak adina yeterli testlerin olmamasina ragmen bir gorlis olarak bildirilebilir ki, sarap

92



ﬁ‘ "\

Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
kw e-Dergisi
@‘ Cilt: 2 Sayi: 1

kalitesi anlaminda 6nde oldugu bilinen ve turist yorumlarinda da bunu destekleyen sonuglarin
varligi o isletmeyi hizmet sunma adina da yeni ve etkili adimlar atmaya ittigi sdylenebilir. Yani
isletmenin elinde 6nemli bir deger var ve bunu kaybetmemek i¢in hem isletme anlaminda ki
hizmetlerde hem de ¢alisanlarin kaliteli se¢cimini sagladigi diistiniilmektedir. Bu kisiler hem
bilgi anlaminda hem de davranig anlaminda misafirlerle yakindan ilgilenmektedirler. Katilimci
91: ‘Cok keyif aldik gergekten. 2 sise alirim en fazla die gittim ve 6 siseyle ¢iktim :) gercekten
¢ok lezzetli ve nefis saraplari var. Bayildik. Nero D'avolo kesinlikle tavsiye ederim.” yorumunu
yapmistir. Yorum incelendiginde turist, saraplarin ¢ok lezzetli oldugundan bahsetmekle
kalmamis ayni zamanda beklediginden fazla satin alim yaptigini ve de baska kisilerede en
begendigi sarabi tavsiye ettigini belirtmistir. Yani giizel planlanmig bir {irinle memnuniyet
saglanmis, sadakat olusturulmus, satin alma gerceklestirilmis ve de bir nevi kulaktan kulaga
reklam yapilarak isletmeye yeni miisterilerin kazandirilmasina katki verilmistir. Bir {iriine ait
kalite kavrami tamamen o iriinii kullanan kisinin algilamasi ile ilgilidir. Ayrica, misafiler
tarafindan algman kaliteo {iriine kars1 {stlinliik saglayabilecegi gibi tam tersi durumda soz
konusu olabilir. Tabi bu noktada iireticlerin ya da bu iirlinleri ayn1 zamanda satan igletmelerin
misafirlerin bu algilarini net bir sekilde anlamalart miimkiin degildir ¢iinkii bu durum goreceli
bir kavramdir. Tsiotsou (2006:207) ayn1 calismasinda tiiketiciler tarafindan alginan kalite
diizeyinin kisilerin satin alma niyetlerini dogrudan bir sekilde etkileyebilecegini ortaya
koymustur. Bu acidan Nevsehir ve Datca’da ki sarap isletmelerinin kaliteli iiriinler ortaya
koymalar1 onlarin tadim ve ziyaret sonrasindaki satis durumlarina éneml bir etkisi oldugunu
ifade etmek dogru oalcaktir. Zaten degerlendirilen yorumlarda bunlar1 gormek bu goriisii
desteklemektedir. Katilimci 335: ‘Tattigimiz saralarin hepsi ¢ok lezzetliydi ben ozellikle yari
tatlh beyaz sarabina ve blushina bayildim.” yorumunda beyaz sarabin anatomisine dair bir
begenisini ortaya koymustur. Sarabin anatomisi incelendiginde alti farkli karakteristik
Ozellikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Somelyer, 2017); yapi, renk, govde, omurga,
keskinlik ve tatliliktir. Sarabin bu 6zelligine vurgu yapilan yorumlarin daha ¢ok Datga ve
Nevsehir’de bulunan sarap isletmelerini ziyaret eden turistlerden geldigini belirtmeliyiz.
Katilimer 324 ise ‘Tadimlar artik ticretli olmus,biz balli beyaz sarap satin aldik.Sekerden ¢ok
hoslanan biri degilim ama miktari o kadar iyi ayarlanmis ki i¢imi ¢ok giizeldi’ yorumu ile
ozellikle isletmenin spesiyal iirlinlerinden biri olan balli saraba hayranligini bildirmistir. Tabi
her damak tad1 her {iriinii begenicek ya da begenmicek gibi bir durum s6z konusu bile degil. Bu
tamamen kisinin normal yagsam siirecinde belirginlesmis tamak zevkini ortaya koymaktadir.

Ornegin Katilimcr 306: ‘Saraplarindan chardonay ve yari tatli beyaz saraplar disinda giizel
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olan yok.” yorumu ile Nevsehir’de ki isletmenin bazi tirlinlerini begenirken digerleri hakkinda
olumsuz bir yorum yapmayi tercih etmistir. Ancak unutulmamalidir ki o kisi tarafindan
begenilmeyen {iriinlin de begenisini kazanacagi bir tiiketicisi vardir. Arastirmada ‘fiyat’
kategorisine iligkin ¢ok fazla yorum yapilmamakla birlikte yapilan yorumlarin genelinde
isletmelerin saraplarin ve sunulan hizmetlerin iicretlerini uygun veya makul seviyelerde tutmus
olduklar1 anlasilmistir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki fiyat bilinci, tliketcilerin satin
alma niyetleri ve davranislari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tek, 1999:447; Leblebicioglu
ve Birgen, 2019:150). Katilimct 372: ‘Harika bir ortam,cok hos,cesitli ve uygun fiyath
saraplar.’ ve Katilimct 18: ‘Sarap satist da piyasaya gore daha uygun fiyatlarla yapuiyor.’
yorumu ile bunu desteklemektedirler. Katilimci 252 ise, ‘Fiyatlar ortalamanin iistiinde
goziikmekle birlikte; fiyat/performans dikkate alindiginda uygun hatta ucuz denebilinir.’
yorumu ile sarabin fiyati ile kalitesini birlikte degerlendirerek son derece cazip oldugundan
bahsetmistir. Nevsehir’de bulunan isletmenin kaliteli hizmet ve iiriin kalitesi anlaminda 6n
plana ¢ikmisken yine fiyatlandirma konusunda da uygun veya ucuz fiyatlar belirlemeside oraya

olan ilgiye bir katk1 niteligindedir.

Her isletmede oldugu gibi turizm isletmelerinin de nihai amaci kar elde etmektir.
Ozellikle biiyiik dl¢ekli yapilmak zorunda kalinan turizm yatirimlarinin karsihigi olan gelirin
saglanarak yatirimin uzun siireli hayatta kalmasini saglamaktir. Turizm iirlinlinde mal {iriinii ile
birlikte hizmet {iriinii de sunuldugu icin 6zellikle bu iki olayinda siire¢ icerisinde olumlu
gecmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Yani bir turist i¢in yenilen yemek harika olabilir ancak
hizmeti sunan kisi olan garsonun kotii tutumu gibi durumlar toplam deneyimin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu durum turistte o deneyimin unutulmasina ve
dolayisiyla da o isletmeye tekrar gitmeme kararina kadar giden etkileri olabilmektedir. Tiim
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de mevcut miisteriyi korumak yeni miisteri
yaratmaktan her zaman daha ekonomik olmaktadir. Ciinkii yeni miisteri yaratmak i¢in reklam
caligmalari, promosyonlar, tanitimlar, satis ofisleri gibi sayisiz fiziki, yonetimsel ve finansal
ara¢ kullanilmasi1 gerekecektir. Bu ylizden turizm isletmelerinde misafirin ya da turistin
isletmeden ayirilana kadar gegen siirede son derece memnun kalmasina yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Arastirmamiza geldigimizde, buraya kadar anlatilan atmosfer, hizmet, {iriin
kalitesi, uygun fiyatlar gibi durumlar ancak ve ancak satin alma ve sonrasinda da o isletmeye
tekrar ziyaret etme noktasinda bir basar1 elde edilmisse ya da baskalarina tavsiye niteliginde
bilgiler verilmigse anlamli hale gelecektir. Yorumlar incelendiginde katilimcilarin kendi tekrar

ziyaretlerinden ziyade daha ¢cok hem {iriin hem de isletme 6zelinde baska misafirlere tavsiyeler
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verdikleri goriilmistiir. Yorumlarda yeni misafirlerin mutlaka bu atmosferi goérmeleri veya
sarap Onerilerinde bulunarak muhakkak bu {iriinii satin almalisimiz seklinde Onerilerde
bulunmuslardir. Katilimcr 268 ‘Hasan Kocabag’'in hos sohbeti, misafirperverligi ve bol
ikramlarryla herkesin mutlaka goriip sarap tadimi yapmasi gereken bir yer. Siddetle tavsiye
ediyorum.” yorumu ile mekani onermis, Katilimci 316°da yine mekan ile ilgili Oneride
bulunarak ‘Ozenle hazirlanmis bir isletme,otel konsepti olmasi. Cok hos, manzara harika,
baglar c¢ok diizenli,sarap severlerin mutlaka ugramasi lazim, tadim yapmayr unutmayin’
yorumu ile bunu desteklemistir. Turistlerinin tatil deneyimlerini olumlu hale getirmek orada
gecirilen zamanin hatirlanmasina ve oraya tekrar gitmek i¢in sabirsizlanmayi ortaya
¢ikarmaktadir (Wirtz vd., 2003:522; Kim vd., 2012:13; Kim ve Ritchie, 2014:323). Katilimci
326 tekrar ziyaret etme istegini ‘Kendinizi dogaya birakip huzurdan 6lmek istiyorsaniz dogru
verdesiniz. Bir de sizi misafir etmekten mutlu olan bi aile isletmesi var ki hepsinden giizel.
Kesinlikle gidilmeli organik tiretilen saraplarindan tadilmali ve o biiyiilii odalarda kalinmali !!
Yalim bey ve X isletme ailesine her sey icin tesekkiir ediyoruz. Yine gelecegiz’ seklinde ifade
etmistir. Yine Katilimct 333 ‘Manzara, saraplar ve personeller muhtesemdi. Kaliteli zaman
gecirmek isteyenlere tavsiye ederim. Bir sonra ki Dat¢a tatilimde de ziyaret edecegim.’ Y orumu
ile Dat¢a’daki sarap seriiveninden mutlu ve memnun ayrildigint belirterek tekrar gelecegini
ifade etmistir. Son olarak sarap olay: ile ilgili deneyimini Urla’da geciren Katilimcr 13
‘Bambaska bir ambiyans ve ortam. Son derece begendik. Sarap aldik. Keyif yaptik. Yine ilk
etapta gelmek istiyorum. Tavsiye ediyorum.” yorumuyla ilk tatil planinda buray1 tekrar seyahat

planina ekleyecegini ve baska misafirlere de eklemeleri gerektigini tavsiyede bulunmustur.
5. Sonug¢

Bu aragtirma Tiirkiye’de bulunan ve turistlerin seyahat planlar1 arasina aldiklar1 sarap
rotalarina gelenlerin bu siirecte edindikleri deneyimlerinden yola ¢ikarak sarap turizmi
kapsaminda tiiketicilerin hassasiyetlerinin neler olabilecegi ve bunlarin ortaya konarak
isletmelere ve turizm literatiiriine katki saglamaktir. Arastirmada Urla, Tekirdag, Nevsehir ve
Datca’daki sarap iiretimi yapan isletmeleri ziyaret edenlerin Tripadvisor platformuna
biraktiklar1 her bir alan i¢in 100 olmak {izere toplam 400 yorum incelenmistir. Yorumlara nce
icerik analizleri yapilarak kodlanmis ve kodlanan bu kelimeler ortaya ¢ikan 6 kategori altinda
degerlendirilmistir. Bu kategoriler; atmosfer, hizmet, iiriin kalitesi, fiyat, satin alma, tavsiye ve

tekrar ziyaret etme seklinde belirlenmistir.
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Yapay ve dogal olmak {lizere siniflandirilan ‘atmosfer’ kategorisinde en begenilen
isletmelerin Urla (72) ve Datga (63)’daki isletmelerin oldugunu goriilmektedir. Nevsehir’deki
isletmenin atmosfer puani oldukga diisiikken (15) hizmet anlaminda 6n plana ¢ikan bir isletme
olmasi belki de sadece digerlerine nazaran daha sade bir tasarim ve konsepte sahip oldugunu
gosterecektir. Bu noktada konumu geregi Dat¢a’daki sarap iiretimi yapan isletmenin dogal
atmosfer cekiciliklerinde on plana ¢iktig1 yorumlardan cikarilmaktadir. Bu bolge ozellike
‘glinbatim1’ ile ilgili yaklasik onsekiz gibi yiikske bir puanlamanin ¢ikmasi daha heniiz kurulus
asamasinda bu isletmenin rekabet avantaji sahip oldugu yoniinde bir degerlendirme yapmamiza
neden olmaktadir. Ozellikle turistlerin ilk kez gittikleri bir destinasyonda, otelde, restoranda vb.
gibi turizm isletmelerinde ilk dikkat edecekleri sey oranin fiziksel ve cevresel ozellikleri
olacaktir. Bu nedenle her ne kadar dyle oldugu diisiiniilmesede Nevsehir ve Tekirdag’daki sarap
iiretimi yapan isletmelerinde bu tiir ¢ekiciliklere onem vermesi ve turistlerin akillarinda kalacak

bir ambiyans ortami1 saglamalar1 onerilmektedir.

Kategoriler arasinda en ¢ok degerlendirilen olay ise hizmet anlayisi (256) lizerinedir.
Dort isletme icin 210 adet olumlu kodlama varken 46 adette olumsuz hizmet kodlamasi
yapilmistir. Olumsuz olarak degerlendirilmis olan kodlamalarda 6n plana ¢ikan en 6nemli sey
ise cocuklarla birlikte ebeveynlerin sarap tadimina ve iiretim tesislerinin gezilmesine
katilamamalr1 olmustur. Bu durum tabi ki katilimcilarin olumsuz olarak bahsettikleri sey
olmasina ragmen ahlak ve degerler nezdinde gerekli bir takim kurallardan sadece biridir. Bu
durumun 6zellikle de Urla’daki isletmede goriilmesi ile bu konuya digerlerine gore daha hassas
yaklagildig1 gostermektedir. Buna karst en oOnemli ¢oziimlerden birkagimi su sekilde
siralayabiliriz. Oncelikle isletmenin internet sitesinde belirtilmesi veya telefonla isletmenin
aranmast durumunda yetkili kisiler tarafindan bilgi akismin saglanmasi gerekmektedir.
Seyahatlerine hali hazirda ¢ocuklariyla ¢ikan ebeveynler icin ise ¢oziim isletme tarafindan
cocuklarin bu gezi ve tadim sirasinda eglenebilecekleri ya da dinlenebilecekleri bir yerin temin
edilmesinden gecmektedir. Katilimct 34 “Tek kusur bebegimizle tadim odasin giremeyisimizdi.
Birimizin bebege refakat etmesi igin disarida kalmasi gerekti. Bebekler dahi olsa ¢ocuklarin
tadim odasina girmesi kesinlikle yasak, ¢ocuklu ailelere duyurulur.” Bu durumu esiyle sirayla
bebeklerine bakmak seklinde c¢oziimlemislerdir. Yine Katilimci 66 ‘18 yas altimi tadim
salonuna sokamiyoruz’ diyerek kapidan ¢evirdiler. Tek sunduklari alternatif biriniz ¢ocuklarla
35 derece sicakta beklerken digeri tadim yapabilir seklindeydi. Tabikide kabul etmedik.’

konuya iligkin degerlendirmesini sunmustur. Goriilecegi tlizere isletme c¢ocuklarin
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dinlenebilecekleri bir yer dizayn etmekle sorundan kurtulabicekken buna dair bir hizmet

sunmamakla Katilimer 66’y1 memnun edememis ve ziyaret ger¢eklemeden bitmistir.

Bir diger husus ise lriin kalemleri ile ilgili. Sarap kalitesi ile ilgili 6zellikle Nevsehir
(43)’deki isletme olmakla birlikte diger ii¢c sarap iiretim igletmesi de olumlu geri doniisler
almislardir. Ancak sarap disindaki sunulacak iirlinlerde ise siniftan kalindig1 diigiiniilmektedir.
Belki sadece yorumlarda bahsedilmedigi seklinde bir goriisii de sakli tutmakla birlikte sarabin
yaninda sunulacak bir yemek meniisiiniin, peynir, meyve, tathi vb. iirlinlerin sunulmasida
memnuniyetin ve algilanan hizmet anlasiyisinin artmasina sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.
Tekirdag’daki isletme yemek konusunda katilimeilardan kayda deger bir geri doniis aldigini da
unutmamak gerekir. Ornegin Katilimcr 104 “Esimle evlilik yildoniimiimiiz icin gittik. Sarap
harika, odalar, yemekler, servis, doga harika. Ozellikle mutfak sefi Enes Beyin sayesinde herkes
mutlu ayriliyor.” yemeklere ve mutfak sefine dvgiiler sunmustur. Katilimcr 343’lin yorumu ise
‘Saraplari kaliteli, baglar ve zeytin agag¢larinin iizerinden deniz manzarast harika. Eksik yonleri
ise yemek yok, sadece peynir tabagi var.’ seklindedir. Goriilecegi lizere misafir tim
deneyimlerini begenmis ancak yemek noktasinda eksikligin oldugunu belirtmistir. Turizm
sektoriinde toplam deneyim son derece onemlidir. Cok karmasik bir yapiya sahip olan seyahat
ya da tatil deneyimi tiim siireclerden mutlu ayrilinabilinirse anlamli hale gelmektedir. Bu
ylizden yemek noktasinda eksikleri olan sarap iiretimi isletmelerinin (6zellikle tadim ve satig
boliimleri olanlar i¢in) bu aciklarin1 kapatarak turistlere deneyimlerinden eksiksiz

ayrilmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Uziim yetistiriciliginde énemli bir yerde olan iilkemizin her bogesinde sarap iiretim
tesisleri bulunmaktadir. Bunlar1 6n plana ¢ikararak turizm potansiyelinin arttirilmasi da ayrica
onemli goriilmektedir. Calismada sadece dort farkli sarap rotasindan sadece birer sarap iiretim
tesisi ya da igletmesi secilmistir. Bu calismanin kisithiliklarindan biridir. Diger ¢alismalarda
daha farkli bolge ve ayni1 bolgelerdeki farkli isletmeler segilerek kapsam genisletilebilir. Yine
calismamizin  kisitlliliklarindan  biri de sadece Tripadvisor platformunda yorumlarin
incelenmesi idi. Gelecek arastirmalarda bu konuya dair de bir gelisme saglanabilmesi

arastirmacilara onerilmektedir.
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