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OZET

Amag: Bu calisma, saglik calisanlarinin stres algilarini ve stres diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Materyal ve Metot: Veriler arastirmanin yapildig: 27.02.2017-24.03.2017 tarihleri arasinda arastirmaya katilmay1
kabul eden saglik calisanlari ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmustir. Calismanin evreni Sivas Numune Hasta-
nesi’'nde gorev yapan 1950 saglik personelidir. Arastirmanin 6rneklemi ise calismaya goniillii olarak katilmay1
kabul eden 600 saghk personelidir. Veri toplama araci olarak ““ Algilanan Stres Olgegi” ve katilimcilarin demog-
rafik 6zelliklerini belirlemek tizere arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu’ sorular kullamil-
mistir. Verilerin degerlendirilmesinde iki grup arasindaki fark: belirlemek icin bagimsiz iki 6rnek t testi ve iki-
den fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek yonlit ANOVA testi uygulan-
mustir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore, saglik calisanlarinin genel olarak ortalamanin tistiinde stres yasadiklari,
ebe-hemsire mesleginde olanlarmn diger meslek gruplarina gore daha ¢ok stres yasadiklar: ve kadinlarin stres
seviyelerinin erkeklerin stres seviyesine gore daha yiiksek olduklar: goriilmiistiir. Diger yandan yas, egitim,
hizmet y1l1, kurumda calisma siiresi, calisilan bsliim, mevcut bsliimde ¢alisma stiresi, medeni durum ve ¢alisi-
lan boliimde risk durumu degiskenlerine gore calisanlarin stres diizeyleri arasinda iliski gortilmemistir.
Sonug: Genel olarak saglik calisanlarin orta diizeyde stres yasadiklari, kadinlarin erkeklere gére daha fazla stres
yasadiklari, yas, egitim seviyesi gibi degiskenler arasinda stres diizeyi arasinda anlamli bir iliski saptanmamais-
tir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Stres yonetimi, Saglik calisanlari, Algilanan stres.

ABSTRACT

Objective: This study was conducted to determine the stress perceptions and stress levels of healthcare profes-
sionals.

Material and Method: The data were collected by face-to-face interviews with healthcare professionals who
agreed to participate in the research between 27.02.2017-24.03.2017, when the research was conducted. The po-
pulation of the study is 1950 health personnel working in Sivas Numune Hospital. The sample of the study is
600 health personnel who voluntarily agreed to participate in the study "Perceived Stress Scale" as data collec-
tion tool and "Personal Information Form" questions created by the researchers to determine the demographic
characteristics of the participants were used. In order to determine the difference between the two groups in
the evaluation of the data, an independent two-sample t-test and a one-way anova test were applied in the
comparison of the parameters between groups in the case of more than two groups.

Results: According to the results, it was observed that healthcare workers generally experience stress above
average, those in the midwife-nurse profession experience more stress than other occupational groups, and the
stress levels of women are higher than that of men. On the other hand, there was no correlation between the
stress levels of the employees according to the variables of age, education, years of service, duration of service
in the institution, the department employed, the duration of the current department, marital status and the risk
status in the department.

Conclusion: In general, health workers experience moderate stress, there was no significant relationship
between stress level among variables such as age, education level, and women experience more stress than men.

Keywords: Stress, Stress management, Healthcare workers, Perceived stress.
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GIRIS

Yirmi birinci yiizyilda bir¢ok problem olmakla be-
raber, hayatin bircok doneminde karsimiza ¢ikmast
ve etki dairesinin biiyiik olmasindan dolay1 stres,
onemli bir faktor olmaktadir. Glintimiiz toplumu al-
gilasa da algillamasa da bircok yonden stres
olusturan faktorlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Stresin az olmasi bireyi daha dikkatli yasamaya
sevk ederken, yogun stres ciddi tehlikelere yol
acmaktadir.

Stres, Latince “estrica”, eski Fransizcada ise “estrece”
terimlerinden olusmustur. Avrupa’da sikinti, bela,
miisibet ve felaket anlamlarmi temsil etmistir
(Altintas, 2003). Stresin degisik medeniyetler ve top-
lumlarda da karsiligmi bulmak miimkiindiir.
Ornegin, Cince de stresi ifade eden kavram, tehlike
ve firsatin karistmini icermektedir (Rowshan, 2000;

Gokler ve Isitan, 2012).

Stres, hem somut hem de soyut biitiin gucliiklere
kars1 miicadele ederek orta halin yakalanmasidir.
Stres, hayatin bir parcadir. Yani hayat akis: iceris-
inde birey istese de istemezse de stres olusturucu
faktorlere maruz kalmaktadir (Demir, 2002; Istar,
2012). Stres hayatin her yerinde oldugu gibi is or-
bir faktor olmaktadir. Za-

maninin ¢ogunu is ortaminda geciren ¢alisanlar

taminda da ©nemli

tizerinde, stres faktorlerinden ve strese bagli has-
taliklardan siklikla s6z edilmektedir. Bu da gosteri-
yor ki bireylerde strese yol acan unsurlar arasinda,
ilk siray1 calisma hayatinin yer aldigini séylemek
dogru olacaktir (Giiney, 2013; Yildiz ve ark., 2015).
Ogzellikle son yillarda artan is temposu, yiiksek is
beklentileri, kalite anlayisinin artmasi ve miisteri
isteklerinin yiikselmesi ile beraber stres olgusu daha
¢ok giindem olmaktadir. Birlesmis Milletlerin
1992’de hazirlamis oldugu raporda, stresi bir has-
talik olarak vurgularken, Diinya Saghk Orgiitii,
stresin diinya tizerinde bir salgin hastalik haline
geldigini one stirmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin
yaklasik %40"1mnn is stresine maruz kaldiklarmi bul-

gulamustir (Sauter ve ark., 1999).

Stresin is yerinde onemli bir bileseni de orgiitsel
strestir. Orgiitsel stres, bireyi olagan fonksiyonlarin-
dan alikoyan ruhsal veya fizyolojik davranislarinda
degisiklik meydana getiren isle alakali faktorlerin
neticesinde olusan psikolojik bir durumdur (Sok-
men, 2010). Baska bir ifadeyle orgtitsel stres, orgtitle
ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye kars1 bireyin
enerjisinin harekete gegmesidir. Orgiitsel stres,
calisanin sahip olduklarmnin talepleri yeteri kadar
karsilamadiginda ortaya ¢ikan bir durum olarak da
adlandirilabilir (Aydin ve Kutlu, 2007, Gokgoz,
2013). Orgiitsel strese neden olan faktorler fiziksel
ve yonetsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel fak-
torlere, isyerinin isi yapmak igin uygun olmamasi,
havasiz ve gurultiilii bir ¢alisma alani, arag-gere-
¢lerin yetersiz olmasi gibi durumlar 6rnek verilebilir.
Yonetsel faktorlere ise, orglitsel kararlara katila-
mama, rol belirsizligi, asir1 is ytiki, yanlis ticret poli-
tikast gibi durumlar 6rnek verilebilir (Arrington,
2008).

Sonug olarak orgiitsel stres, calisanin sahip oldugu
yetenek ve Kkapasitesinin is gereklerini yerine
getirememesi durumunda ortaya ¢ikan duyusal ve
ruhsal tepkiler biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Park, 2007). Isin sartlarin yerine getirmede,
calisanin bireysel olanaklar1 ve kisisel becerileri
arasinda bir uyumsuzluk s6z konusu oldugunda
orgtitsel stres olusmaktadir (Gokgoz, 2013).

Stres, orgiit tizerinde gesitli boyutlarda etkiye sahip
olmaktadir. Orgiitiin verimliligini saglamada en
onemli kaynak olan insan kaynaklarmmn
yabancilasma ve dusiik performans sergilemelerine
neden olmaktadir. Diger yandan yogun strese ma-
ruz kalan bir galisan hem yeterli is giictinii ortaya
koymayacaktir. Hem de saghgmi kaybettigi icin
saglik harcamalarinin artmasina neden olacaktir. Bu
durum, iki yonlu orgiitlere zarar verecektir (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002). Ornegin, Fransa’da 2007 yili
itibari ile is stresinin ulusal maliyeti 2 ila 3 milyar
avro iken 1ngiltere’de 2009-2010 yillar1 arasinda 9,8
de-
vamsizliklar ytiziinden zarara ugradigl tespit

edilmistir (EIOSH, 2014).

milyon calisma giintiniin stres kaynakl
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Her belli
olusturucu faktorlere maruz kalmaktadir. Ancak

kurumda c¢aligsanlar oranda stres
bazi kurum ve meslekler daha fazla stres olusturucu
faktorleri icerebilmektedir. Literatiirde gardiyanlik,
emniyet ¢alisanlari, 6gretmenler, ambulans soforleri,
hemsireler, doktorlar, itfaiyeciler, dis hekimleri ve
askerler gibi meslek gruplarmin daha fazla stres
yasadiklar1 gortilmistir (Cinar, 2011). Biittiin saghk
sistemlerinde calisanlarin motive olmasi istenilen
bir durumdur (Filiz, 2020). Saglikta dontistim pro-
graminin 6nemli bir hedefi de motive olmus ve stres
yiikti azaltilmis calisanlarin saglanmasidir (Filiz ve
Karagoz, 2020). Ancak ne kadar hedef belirlense ve
onlem almnsa da saghk calisanlari bircok stres
olusturucu faktorlere maruz kalmaktadir. Stres
artikca bireyin isinde hata yapma olasilig1 da art-
maktadir. Saglik calisanlarmin yaptiklar1 hatalar
hastalarin ciddi zarar gormelerine hatta cliimlerine
yol ciddi

dogurmaktadir. Calisanlarin stresi kontrol ede-

actigr i¢in yapilan hata sonuglar
bilmeleri ve en 6nemlisi stres olusturan unsurlarin
belirlenerek etkisinin azaltilmasi 6nem arz etmekte-

dir.

Bu calismada; saghk calisanlarinda stres yasama
diizeyleri ve stres yonetimi algilar1 arastirilmistir.
Saglik calisanlarnin stres yonetim becerileri
tizerinde bircok galisma yapilmistir. Bu ¢alismada,
orneklem genis tutularak derinlemesine veri
saglanmas1 amaclanmistir. Ayrica bu calismada
saghk calisanlarmin gerek mesleki gerekse ku-
rumsal olarak calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
hasta ve calisan agisindan hizmet kalitesinin ve is
doyumunun artirilmasi, karsilasilan risklerin en as-
gariye indirilmesi ve stresin azaltilmasma yonelik
calismalara katka

yapilacak saglayacag1

diistiniilmektedir.
MATERYAL ve METOT

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi: Aragtirmanin
evreni Sivas Numune Hastanesi'nde gorev yapan
1950 saglik personelidir. Arastirmanin rneklemi ise
calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 504
olusturmaktadir. Veriler

saglik  personeli

arastirmanin yapildig: 27.02.2017-24.03.2017 tarihleri
arasinda arastirmaya katilmayr kabul eden saglik
calisanlar1 ile yiiz ytize gorisiilerek yapilmistir.
Calismada 600 adet anket elde edilmistir. Ancak 96
adet anket, hatal1 veya eksik dolduruldugu icin an-
alize dahil edilmemistir. Bu ytizden 504 adet anket
tizerinden analiz yapilmistir. Literattir analiz edild-
igi zaman 1.000.000-100.000.000 arasindaki evreni
384 orneklem %95 giiven araligi ve %5 hata pay1 ile
edebildigi
Erdogan, 2004). Bu acidan 1950 saglik calisani igin

temsil gorilmustiir (Yazicioglu ve
384 saglik calisanin orneklem olarak alinmasi yeterli
olacaktir. Ancak calismada daha iyi sonuglar elde et-
mek ve orneklem sayisma erisimin kolay olmasin-
dan dolayr 600 saglik calisanina ulasilmistir.
Calismada hastanede gorev alan saglik galisanlari,
yardimci saglik hizmetleri stattistinde ¢alisanlar ve

idari calisanlar dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclar1: Arastirmada veri toplama
aract olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve “Algilanan
Stres Olgegi” kullanilmugtir

Kisisel bilgi formu,; bu boliimde katilimcilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma siiresi,
calisilan birimin riskli alanda yer alip almamasi gibi
degiskenler olmak tizere toplamda 10 sorudan
olusmaktadar.

Algilanan Stres Olgegi; tek boyuttan olusana olgek,
Cohen ve ark., (1983) tarafindan gelistirilen ve Eskin
ve ark. (2013), tarafindan Turkce giivenirlik ve
gecerlilik calismast yapilmistir. ““Algilanan Stres
Olgegi” Olgek, 0,76 degeri ile giivenilirdir. Bu
calismada ise Cronbach Alpha degeri 0,84.5 olarak
bulgulanmistir. Bu deger literatiire gore verilerin
guvenirligi icin yeterli goriilmektedir. Cronbach Alfa
glivenirlik katsayisi, bir veri toplama aracinin yeterli
olarak goriilebilmesi i¢cin miimkiin oldugunca 1'e
yakin olmalidir. 0.70 ve tizeri deger aldiginda ise iyi
bir gtivenirlige isaret etmektedir (Karagoz, 2016). Bu
olcek, yaygm olarak literatiirde kullanildig1 icin
tercih edilmistir. 14 adet maddeden olusan o6lgek, al-
gilanan stresin diizeyini olgmektedir. 5'1i likert
seklinde tasarlanan o6lcekte (1) “Hicbir zaman”, (2)
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“Neredeyse Higcbir zaman”, (3) “Bazen”, (4)
“Oldukca sik” ve (5) “Cok sik” seklinde ko-
dlanmistir. Verilen cevaplar bu kodlar tizerinden
toplanmustir. Ancak ifadelerin olumsuzlugu sebeb-
iyle recode denilen ters kodlamalar1 yine bu sisteme
gore yapilmis bazi sorularda (4, 5, 6, 7, 9, 10 ve 13)
kodlar ters bir sekilde programa girilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii: Calisma gerceklesmeden
once Cumhuriyet Universitesi Rektorliigti Bilimsel
Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan etik kurul
onay1 icin basvuru yapilmis ve 13/02/2017 tarihli
38623810-021 sayili karar ile onay alinmistir. Daha
sonra Sivas Numune Hastanesinde arastirmay1 yap-
mak {tizere, etik kurul karariyla beraber izin
basvurusu yapilmis ve 17/02/2017 tarihli 75723911-
044 sayili karari ile izin alinmistir. Calisma igin ger-
ekli izinler alindiktan sonra arastirmaya dahil olan
saglik personeline anket ile ilgili bilgi verilmis ve
yazili onamlar1 alinarak veriler toplanmaistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Elde edilen veriler,
bilgisayar destekli istatistik analiz programlarindan
biri olan SPSS 18.0 versiyonu ile analize tabi tu-
tulmustur. Verileri degerlendirilirken tanimlayic
Yiizde,
kullanilmustir.

istatistiksel metotlar Ortalama,
Standart Oncelikle

katilimcilara yonelik demografik bilgilerin ve diger

(Sayz,
sapma)
cevaplarin frekans tablolarma yer verilmistir.
Calisma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesinde
iki grup arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz iki
ornek t testi ve ikiden fazla grup durumunda para-
metrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda tek

yonliit ANOVA testi uygulanmastir.
BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan saglik calisanlarmin
tanitict 6zellikleri tablo 1’de gosterilmistir. Saglik
%39,3"tintin 34-41 yas
grubunda, %60,3 tintin kadm, %36,7’sinin lisans me-

calisanlarinin,

zunu, %77,2'sinin evli oldugu gortilmiistiir. Diger

yandan katilimcilarin, %50,6'stnin  ebe- hemsire
%51,81 riskli
calistig1, %36,5'i meslekte toplam hizmet stiresinin 9-

olarak gorev yaptigy, birimlerde
16 yil oldugu, %5581 su anki bulunduklar1 has-
tanede calisma stiresinin 1-8 yil oldugu, %62,9'u
calistig1 boltiimde calisma siiresinin 1-8 yil arasinda
oldugu, %41,7'inin ise servislerde calistig1 belir-
lenmistir.

Tablo 2'ye gore gectigimiz bir ay icinde, beklen-
medik seylerin olmasi nedeniyle duyulan ra-
hatsizliga verilen %52,6 bazen cevabi ile insanlarin
stres Katilimcilarin

yasadiklar1  soylenebilir.

hayatlarindaki onemli olaylar1 kontrol
edememekten dolay1r %46,8 orami ile bazen stres
yasadiklar1 sdylenebilir. Katilimcilar %49,8 oraniyla
kendilerini bazen sinirli ve stresli hissetmislerdir.
Giindelik zorluklarin iistesinden %53,8 oraninda
basariyla gelindigi ve bu durumun kendilerinde
stres yaratmadigl soylenebilir. Stres yasamadan
hayatlarindaki onemli degisikliklerle etkili bir
%47 4

sorunlarini  ele

bicimde basa  caktiklarim oraninda

hissetmislerdir. Kisisel alma
yetenegine stres yasamadan %51,6 oraninda gtiven
duyduklar1 soylenebilir. Her seyin yolunda git-
%45,8 oraninda

yasadiklar1 sdylenebilir. Yapilmas: gereken seylerle

tigini hissederek bazen stres
basa ¢ikilamadiginin fark edilmesine %48,6 oraninda
bazen secenegini tercih etmislerdir. Hayatlarindaki
zorluklar1 %46,8 oraninda kontrol etmislerdir. Her
seyin tistesinden gelinme hissini %45 sikliginda
hissetmislerdir. Kontrol disinda gelisen olaylar
yliztinden 6fkelenme sikligina %45,2 oraninda bazen
denilmistir. Basarmak zorunda olunan seyleri
diistinme orani %67,6 olarak tespit edilmistir. Za-
manlarmi nasil kullanacaklarint %43,7 oraninda
kontrol edebilmislerdir. Problemlerin {istesinden
kadar

sikligia %54,8 oraninda bazen cevabi vermislerdir.

gelinemeyecek biriktigini  hissetme



Van Sag Bil Derg 2022;15(1):1-12 5

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadm 304 60,3
Erkek 200 39,7
18-25 38 75
2633 134 26,6
Yas 34-41 198 39,3
42-49 109 21,6
50 yas ve tizeri 25 5,0
Lise 42 8,3
Egitim durumu On lisans 183 36,3
Lisans 185 36,7
Lisansiistii 94 18,7
Evli 389 77,2
Medeni durum Bekar 94 18,7
Esinden ayrilmig 16 3,2
Esi vefat etmis 5 1,0
Doktor 64 12,7
Ebe-Hemsire 255 50,6
Meslek grubu Saglik Teknikeri 143 28,4
Idari personel 42 8,3
Calisilan birimin risk simiflandirmasi Riskli birim 261 51,8
Risksiz birim 243 48,2
1-8 Y1l 140 27,8
9-16 Y1l 184 36,5
Meslekte ¢calisma siiresi (y1l) 1724 Y1l 127 25,2
25-32 Y1l 38 75
33 Yildan fazla 15 3,0
1 Yildan az 24 48
1-8 Yil 281 55,8
Kurumda ¢ahisma siiresi (y1l) 9-16 Y1l 121 24,0
17-24 Y1l 51 10,1
25-32 Y1 22 44
33 Yildan fazla 5 1,0
1 Yildan az 75 14,9
Calistig1 Boliimde Calisma Siiresi(yil) 1-8 Yil 317 62,9
9-16 Y1l 78 15,5
17-24 Y1l 22 4.4
25-32 Y1l 12 2,4
Laboratuvar 44 8,7
Radyoloji Birimleri 31 6,2
Katihmcilarin Cahstigi Boliim Yogun Bakim Uniteleri 50 9,9
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Servisler 210 41,7

Birimler 152 30,2

idare 17 34

Tablo 2. Katilimeilarin Verdigi Cevaplarin Frekans Dagilimi
Hicbir Zaman Neredeyse Hicbir Zaman Bazen Oldukg¢a Sik Cok Sik

Gegtigimiz bir ay iginde, N % n % n % n % n %
1.Beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duy- 48 9,5 58 11,5 265 52,6 101 20,0 32 6,3
dunuz?
2.Hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol edemediginizi ne siklikta hisset- 33 6,5 69 13,7 236 46,8 117 23,2 49 9,7
tiniz?
3.Kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli hissettiniz? 8 1,6 23 4,6 251 49,8 153 0,4 69 13,7
4.Ne siklikta giindelik zorluklarin iistesinden basariyla geldiniz? 6 1,2 23 4,6 204 40,5 212 42,1 59 11,7
5.Hayatinizda ortaya ¢ikan 6nemli degisikliklerle etkili bir sekilde basa 7 14 36 71 222 44,0 178 35,3 61 12,1
¢iktigimzi ne siklikta hissettiniz?
6.Kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne siklikta giiven duy- 14 2,8 21 4,2 209 48,6 198 39,3 62 12,3
dunuz?
7.Her seyin yolunda gittigini ne siklikta hissettiniz? 27 54 89 17,7 231 46,8 129 25,6 28 5,6
8.Ne siklikta yapmaniz gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi fark 32 6,3 114 22,6 245 45,0 89 17,7 24 48
ettiniz?
9.Hayatinizdaki zorluklart ne siklikta kontrol edebildiniz? 23 4,6 48 9,5 236 45,2 69 33,5 28 5,6
10.Ne siklikta her seyin iistesinden geldiginizi hissettiniz? 16 3,2 38 7,5 227 45,0 188 37,3 35 6,9
11.Ne siklikta kontroliiniiz diginda gelisen olaylar yiiziinden 6fkelen- 9 1,8 42 8,3 228 45,2 157 31,2 68 13,5
diniz?
12.Kendinizi ne siklikta basarmak zorunda oldugunuz seyleri 3 0,6 27 5,4 133 26,4 165 32,7 176 34,9
diistintirken buldunuz?
13.Ne siklikta zamaninizi nasil kullanacaginizi kontrol edebildiniz? 14 2,8 56 11,1 220 43,7 161 31,9 53 10,5
14.Ne sikhikta problemlerin Ustesinden gelemeyeceginiz kadar bi- 42 8,3 94 18,7 276 54,8 65 12,9 27 54

riktigini hissettiniz?

Tablo 3’e gore stres ortalama puanlari cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortala-
malara bakildigi zaman kadinlarin ortalamas:
(2,9979) erkeklerden (2,8596) daha ytiksektir. Buna
gore kadinlar erkeklere gore daha c¢ok strese
girmekte ve daha yiiksek stres seviyesine sahip
olduklar1 goralmiistiir.

Tablo 4'e gore meslek gruplarmm ortalama
degerlerine bakildiginda, birbirine yakin olmadig:
gortilmektedir. Giiven araliklarmm bazilarmin
kesismemesi de farkli meslek gruplarinin ortalama-

lar1 arasinda fark oldugu yorumu yapilir.
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N

Tablo 3. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem Testi

Cinsiyet N Ortalama SS t p

Kadin 304 2,9979 0,51542
Stres ortalamasi Erkek 200 2,8596 0,51280 2,952 0,003

Tablo 4. Meslek Gruplarma Gére Belirleyici Istatistikler
N Ort SS Min Max

Ebe-Hemsire 255 3,0042 0,48466 1,21 5,00
Saghk Teknikeri 143 2,9206 0,57912 1,57 4,86
Doktor 64 2,7924 0,46163 1,86 3,79
idari Personel 42 2,8776 0,53552 1,71 4,07

Tablo 5'te yapilan ANOVA testinde, p degeri
0,05"den kiigiik oldugundan (p=0,019<0,05) gruplar
arasinda fark vardir. Bu durumda meslek gru-
plarmnin stres ortalamalar1 farkhidir. Bu farkliig:
tespit etmek igin Post Hoc ¢oklu karsilagtirma tes-
tlerinden hangisinin kullanacagina karar vermede
homojenlik testine bakilir. Homojenlik testinin sig.
degeri (0,05)'ten buiytik ise ana kiitle varyanslarmnimn

ayni (homojen) olduguna karar verilir ve c¢oklu
karsilastirmada esit varyans yaklasimini kullanan
Tukey testi uygulanir. Homojenlik testinin sig.
degeri (0,05)"ten kiigiik ise ana kiitle varyanslarinin
farkli olduguna karar verilir ve coklu karsilastir-
mada esit olmayan varyans yaklasimini kullanan
Tamhane T2 testi kullanilir.

Tablo 5. Meslek Gruplarma Gore Tek Yonlt Varyans Analizi

Varyans Kaynagr  Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamas1 F P
Gruplar Arasi 2,658 3 0,886
Gruplar i¢i 132,471 500 0265 3,344 0,019
Toplam 135,129 503

Tablo 6'ya gore p degeri 0,05 den biiyiik oldugun-
dan (p=0,189>0,05) ana kiitle varyanslarimin aym
(homojen) olduguna karar verilir. Bu durumda,

Tablo 6. Varyanslarin Homejenlik Testi

coklu karsilastirmada “esit varyans” yaklasimini
kullanan Tukey testi yapilabilir

Stres Ortalamasi

Levene Istatistigi Serbestlik Derecesi 1

Serbestlik Derecesi 2 P

1,597 3

500 0,189
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Tablo 7'ye bakildiginda, ebe-hemsire ve saglik tekni-
keri meslek gruplarinin p degeri 0,05'ten biiytik
oldugundan (p=0,405>0,05), bu iki meslek gru-
plarinin ortalamalar1 arasinda fark yoktur (Ebe-
Hemsire= 3,0042, Saglik Teknikeri= 2,9206). Bu mes-
lek gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark rassal se-
beplerden meydana gelmistir. Ebe-Hemsire ile
doktor meslek gruplarmmin p degeri 0,05ten kiictik
oldugundan (p=0,018<0,05), bu iki meslek gru-
plarinin ortalamalar1 arasinda farklilik vardir (Ebe-
Hemsire= 3,0042, Doktor=2,7924). Ebe-Hemsire ve
idari personel meslek gruplarinin p degeri 0,05'ten
biiytik oldugundan (p=0,452>0,05), bu iki meslek
gruplarimin ortalamalar1 arasinda fark yoktur (Ebe-
Hemsire= 3,0042, idari personel= 2,8776). Bu meslek
gruplarmin ortalamalar1 arasindaki fark rassal se-
beplerden meydana gelmistir. Dolayisiyla Ebe-
Hemsire ve Idari Personel meslek gruplarinim ortala-
malar1 ayni, Doktorlarin ortalamasi ise bu iki meslek

Tablo 7. Meslek Gruplaria Gore Tukey Testi

grubunun ortalamalarindan farklidir. Saglik Tekni-
keri ile Doktor arasinda p degeri 0,05ten biiytik
oldugundan (p=0,348>0,05), bunlar arasinda stres
acisindan farklilik yoktur. Saglik Teknikeri ile idari
Personel arasinda p degeri 0,05’ ten biiytik oldugun-
dan (p=0,964>0,05), bunlar arasinda stres agisindan
farklilik yoktur. Doktor ile Idari Personel arasindaki
p degeri 0,05'ten biiytik oldugundan (p=0,839<0,05),
bunlar arasinda stres acisindan farklilik yoktur.
Tablo 8’e gore, yapilan ANOVA testinde ¢alismaya
katilan personelin yas, egitim, hizmet yili, kurumda
calisma stiresi, calisilan boliim, mevcut boliimde
calisma siiresi, medeni durum ve ¢alisilan boliimde
risk durumu degiskenlerine gore gruplar arasinda
fark yoktur. Bu durumda yukarida ifade edilen
degiskenlere gore gruplarin stres ortalamalar: ben-
zer olup herhangi bir farklilik goriilmemistir.

Meslek Grubu Ortalamalar Farki P Grup Sonuclari

1.Grup 2.Grup
Saglik teknikeri 0,08362 0,405

Ebe-Hemsire Doktor 0,21179" 0,018 3,0042
idari personel 0,12665 0,452
Ebe-Hemsire -0,08362 0,405

Saghk teknikeri Doktor 0,12817 0,348 2,9206
idari personel 0,04303 0,964
Ebe-Hemsire -0,21179" 0,018

Doktor Saglik teknikeri -0,12817 0,348 2,7924
idari personel -0,08514 0,839
Ebe-Hemsire -0,12665 0,452

idari personel Saglik teknikeri -0,04303 0,964 2,8776
Doktor 0,08514 0,839

TARTISMA

Saglik calisanlarmin stres algilari ve stres diizeylerini
belirli

amaclanan bu

degiskenlere  gore  degerlendirilmesi

calismada ©nemli bulgulara
rastlanmistir. Bu boliimde analiz sonucunda elde

edilen bulgular dogrultusunda, literatiirde yapilan

benzer calismalarin bulgular1 ile karsilastirilarak
tartisilmustar.

Calismada elde edilen bulgulara gore kadmlar
erkeklere gore daha cok strese girmekte ve daha
yiiksek stres seviyesine sahip olduklar1 gortilmustiir.
Bu sonucu destekler nitelikte Misra (2000), Liu ve
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ark., (2007), Gur ve ark., (2018), Alasik (2020) ve

bir durumdur. Hem is ortami hem de aile hayatinda

Taggin (2020) calismalarinda da benzer sonuglar elde  kadindan beklenilen rollerinde stres tizerinde
edilmistir. Kadinlarin daha hassas olmalar1 ve duy- 6nemli etkisi oldugu diistintilmektedir.
gusal yonlerinin gii¢lii olmasindan dolayi stres al-
gilarmin ve diizeylerinin yiiksek olmasi beklenilen
Tablo 8. Belirli Degiskenlere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
Varyans Kaynag  Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamas1 F P
Yas Degiskeni Gruplar Arasi 1,042 4 0,260 0,969 0,424
Gruplar ici 134,088 499 0,269
Toplam 135,129 503
Egitim Degiskeni Gruplar Arasi 0,803 3 0,268 0,997 0,394
Gruplar ici 134,326 500 0,269
Toplam 135,129 503
Hizmet Yilin  Gruplar Arasi 1,128 4 0,282 1,050 0,381
Degiskeni Gruplar ici 134,001 499 0,269
Toplam 135,129 503
Kurumda Calisma Gruplar Arasi 1,345 5 0,269 1,001 0,416
Siiresi Degiskeni Gruplar ici 133,785 498 0,269
Toplam 135,129 503
Calisan Bolim  Gruplar Arasi 2,234 5 0,447
Degiskeni Gruplar ici 132,896 498 0,267 1,674 0,139
Toplam 135,129 503
Calisilan Bolimde Gruplar Arasi 0,062 4 0,016
Caligma  Siiresine  Gruplar I¢i 135,067 499 0,271 0,058 0,994
Gore Toplam 135,129 503
Medeni  Duruma Gruplar Arasi 0,877 3 0,292 1,089 0,353
Gore Gruplar ici 134,252 500 0,269
Toplam 135,129 503
Calisilan  Birimin  Gruplar Arasi 0,044 1 0,044 0,162 0,687
Risk Durumu Gruplar ici 135,086 502 0,269
Toplam 135,129 503

Bu calismada calisanlarin yas degiskeni ile stres
diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olmadig:
gortlmustiir. Bu sonuglardan farkli olarak Aslan ve
ark., (1996) ve Aslan ve ark., (2008) calismalarinda
yas artikca stres diizeyinin azaldigr gortlmustiir.
Diger ifade ile kisi yaslandik¢a is ortamindan
kaynakl strese daha az maruz kaldig1 gortilmiistiir.
Stinter (2006) ve Atasoy ve Yorgun (2013) yaptiklar1
calismada yas degiskenine gore en yiiksek stres

diizeyine sahip grubun 30-39 yas grubunda ki
kisilerin oldugu gorilmiustiir. Literatiirde yas
degiskenine gore farkli farkli sonuglar elde edildigi
gortlmiistiir. Bundan dolay1 yas degiskeni ve stres
diizeyi hakkinda kesin bir fikre varmak ve farkliligin

nedenini actklamak miimkiin goriilmemektedir.

Bu calismada calisanlarin egitim diizeyi degiskeni ile
stres diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olmadig:
gortilmiistiir. Bu sonuglarin aksine olarak Atasoy ve
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Yorgun (2013) calismalarinda 6n lisans mezunlarmin
diger gruplara nispeten daha ¢ok stres yasadiklari
gortilmustiir. Cakar (2016) calismasinda ilkogretim
mezunlarinin nispeten daha az stres diizeyine sahip
olduklarm bulgulamustir. Diger yandan Giir ve ark.,
(2018) calismalarinda okuryazar egitim diizeyine sa-
hip calisanlarin nispeten ¢ok daha fazla stres
yasadiklarini bulgulamustir.

Genel itibariyle egitim diizeyi artikca daha fazla
sorumluluk veya ¢ok yonlii distinebilme gibi becer-
ilerin artmasmdan dolay1 egitim seviyesi ile stres
paralellik gostermektedir. Bu calismada bu iliskinin
saptanmamasinin nedeni olarak katilimcilarin
biiyiik cogunlugunun birbirine yakin olan lisans ve
on lisans mezunu olmasidan dolay1 kaynaklandig:

diistintilmektedir.

Bu calismada calisanlarin hizmet yili degiskeni ile
stres diizeyleri arasinda herhangi bir iliski olmadig:
(2004) ise
calismalarinda hizmet yili artikca ortalama stres

goriilmiistiir. Arikan ve Karabulut
diizeyinin artig1, ancak hizmet yil ile stres diizeyi
arasinda iliski olmadig1 gortilmustiir. Stinter (2006)
yaptig1 calismada ise hizmet yil1 10 yil ve tistii olan
calisanlarin hizmet yil1 5 yil ve alt1 olan calisanlara
nispeten daha fazla stres diizeyine sahip olduklar1
gortlmustiir. Atasoy ve Yorgun (2013) yapmis
olduklari calismada hizmet y1l1 6-10 y1l arasinda olan
calisanlarin diger hizmet yili gruplarina gore daha
fazla stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Calismanin ilk
yillarinda var olan motivasyon sayesinde ve
emeklilige yakin yillarda stres diizeyinin az olmasi
beklenilen bir durumdur. Ancak genel olarak 5 yil ve
tizeri hizmet yilindan sonra stres diizeyinin arttig
goriilmiistiir. Bu calismada ise hizmet yili ile stres
diizeyi arasinda herhangi bir iliski olmadig1 goriil-
miistiir. Literatiirden farkli sonug elde edilmesinin
katilimcilarin %64,3'nin 16 ve alt1 hizmet yilina sahip
olmalarindan kaynaklandig1 diistintilmektedir.

elde

hemsirelerin doktorlardan daha ytiksek stres diizey-

Calismada edilen bulgulara gore ebe-

ine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calismada diger

meslek gruplar1 arasinda herhangi bir farklilik olma-
digr gortilmiistiir. Engindeniz (2010), Atasoy ve
Yorgun (2013) yapmus olduklar1 galismada saglik
memurlarinm diger meslek gruplarina gore daha
fazla stres yasadiklar1 gortilmiistiir. Ebe, hemsire ve
saglik memurlar1 gibi meslek gruplarmmin birden
fazla tiste kars1 sorumlu olmalarindan dolay1 stresin
yasandig1 dustinilmektedir. Diger ifade ile bu mes-
lek gruplar1 matris yapida calistiklari i¢cin daha fazla

stres iceren faktorlerle karsilasmaktadir.

Sonug olarak bu ¢alismada elde edilen verilere gore
saghk calisanlarinin orta diizeyde stres yasadiklari,
kadinlarin erkeklere gore daha fazla stres yasadiklari,
yas, medeni durum, calisma siiresi, meslek, ku-
rumda calisma stiresi, calisilan bolim ve calisilan
bolimiin riskli olup olmamasi gibi degiskenlerle
stres diizeyi ve stres yonetimi arasinda anlamli bir

iliski saptanmanustir.

Kurumlar, bir sorun ortaya ciktiktan sonra degil,
daha en basinda onleyici hizmet verme yoluyla
stresle miicadele etmelidir. Gorev tanimi ve dagilim,
astlar1  yetkilendirme personel agisindan iyi
yapimalidir. Calisan1 giidiileyici takdir etme ve
odullendirerek tesvik etme faaliyetleri artirilmalidir.
igyerinde kisileraras1 iletisimin ve motivasyon
yikseltici etkinliklerin var olmasi, mevcut stres
kaynaklarini minimize etmekte ve c¢alisanlarin
verimliliklerini arttirmaktadir. Saglik calisanlarina
yonelik ulusal diizeyde veya her kurum kendi
icerinde stres yonetimine yonelik egitim verilmeli.
Hasta yogunlugunun dagilimini ayarlayici tedbirler

alinmalidir.
Cikar Catismasi
Yazarlar ¢ikar catismasi olmadigmi beyan eder.

Bu makale 531392 numaral1 tezden iiretilmistir.
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